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Apresentação

O ano de 2019, o terceiro ano da nossa gestão, foi um período no qual superamos grandes 
desafios, e apesar da crise que vivemos em torno, apresentamos aqui diversas melhorias, re-
sultantes de um contínuo esforço de planejamento, execução e acompanhamento, a partir de 
quatro grandes eixos estruturantes: Esteio do Bem Estar, Esteio do Desenvolvimento, Esteio de 
Oportunidades e Esteio da Responsabilidade.

Neste documento sintetizamos algumas ações realizadas nas mais diferentes áreas de atua-
ção da prefeitura municipal de Esteio, destacando de forma transparente os valores aplicados em 
cada setor e trazendo indicadores relacionados a cada tema.

A adoção de algumas medidas de ajustes nos  dois primeiros anos de governo, como reorga-
nização da estrutura das secretarias da prefeitura, resultando na economia em aluguéis, a efe-
tivação de leilões, trazendo receita ao município, a renegociação e revisão de contratos, dentre 
outras tantas ações que refletiram direta e indiretamente em benefícios aos cidadãos, na medida 
em que implementamos melhorias na prestação de serviços e tornamos mais eficiente a nossa 
gestão pública. Já em 2019, foi o momento de reavaliar serviços de algumas áreas, mantendo 
e ampliando o  que gerou bons resultados, inovando outros, sempre buscando a otimização de 
recursos, para uma maior entrega para a sociedade.

Uma das áreas que mais  avançou  em nossa gestão é a da Saúde. Em 2019 tivemos o início 
da reforma da UBS Claret, revitalização da academia de saúde do Novo Esteio e da Votorantin, 
inauguração do CERPICS – Centro de Referências em Práticas Integrativas e Complementares 
em Saúde,  que oferece procedimentos alternativos em saúde para a população, ultrapassando 3 
mil atendimentos em 2019. Ampliamos o número de consultas   realizadas em 51% em relação à 
2016, foram 123.252 consultas médicas na atenção básica em 2019, já na área da odonto foram 
14.832 consultas odontológicas, 2.775 a mais que no ano anterior. Em relação à exames/proce-
dimentos realizados pelos prestadores contratados, realizamos 319.551, um aumento de 9,62% 
comparando com 2018, e  consultas especializadas   foram realizadas 37.303, representando um 
aumento   de 24,92% .

Na área da Educação, em 2019 ofertamos mais de 3.662 vagas na educação infantil, iniciamos 
o atendimento de 107 crianças na escola Denise Bortolini, iniciaram as obras das EMEIs Florescer 
e Parque do Sabiá, municipalizamos duas escolas estaduais que estão passando por reformas 
e iniciarão as atividades em 2020. Além disso, realizamos diversas melhorias em nossas esco-
las municipais, como aquisição e instalação de ares condicionados em nove escolas municipais, 
implementação de 18 salas de inovação, entre outras ações que foram fundamentais para que a 
educação avance  em todos seus aspectos.

Na área da Segurança, a cidade evoluiu muito, o ano de 2019 registrou o melhor resultado  dos 
últimos 18 anos, em quase todos os indicadores houve queda no número de ocorrências, estes 
resultados são frutos de várias ações, entre elas, a ampliação do efetivo da guarda e das rondas. 
Na área Social, avançamos em ações de ampliação e inovação de atendimentos.  Inauguramos o 
Centro do Idoso, onde são oferecidas diferentes oficinas de integração. Continuamos avançando 
em  ações de atendimento às pessoas em vulnerabilidade social, em situação de rua, como a 
inauguração da Casa da Solidariedade.

Em relação ao meio ambiente, continuamos ampliando a participação no Programa Permanen-
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te de Educação Ambiental (PPEA) atingindo 4.993 pessoas em 2019, inauguramos 10 academias 
ao ar livre, recebemos a SAMUVET, Serviço de Atendimento Móvel de Urgência Veterinário para 
ampliação do atendimento veterinário na cidade.

Quanto aos serviços urbanos e obras, destacamos o Renova Esteio Asfalto e o Renova Esteio 
Drenagem, o maior investimento em asfalto e microdrenagem e  na história da cidade, além da 
limpeza periódica dos pontos críticos dos arroios e canais .

Estamos em constante busca por novas tecnologias e soluções inteligentes para os desafios 
que afetam diretamente a gestão pública. Uma das medidas adotadas foi a virtualização dos pro-
cessos na Secretaria da Fazenda, a exemplo do efetuado em 2018 no setor de compras. Além da 
economia no papel e cuidado pela questão ambiental, conseguimos dar celeridade na tramitação 
de processos e assinaturas dos responsáveis pelas pastas que antes necessitavam comparecer 
ao Prédio da Administração para assinaturas.

Entregamos mais uma prestação de contas, com a certeza de que estamos no caminho certo, 
realizando o que foi proposto por nós, realizando um trabalho sério, transparente e comprometi-
do com o bem-estar das pessoas, contribuindo com o desenvolvimento sustentável da cidade, 
contanto com a participação efetiva de todos os setores da sociedade e do Poder Legislativo 
municipal.

Há ainda muito para ser feito, existem muitos desafios a serem superados, mas temos a plena 
convicção de que estamos no caminho certo e que, temos equipes técnicas capacitadas  a ajudar 
a vencer todas as barreiras que se colocarem diante de nós, por mais intransponíveis que elas 
possam se apresentar.  Estamos aqui com um único objetivo, fazer nossa cidade avançar cada 
vez mais.  

Leonardo Pascoal 
Prefeito de Esteio
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Em 2019, as ações da política pública municipal de saúde permaneceram orientadas na me-
lhoria da resolutividade da rede básica de serviços, na implantação de novos serviços, na amplia-
ção dos já existentes, e na otimização de fluxos e processos. Nesse sentido, nossa proposta foi 
de centrar esforços na organização dos serviços, no atendimento das necessidades de saúde 
da população, buscando estabelecer uma nova relação dos trabalhadores com a saúde com os 
usuários, por meio de acolhimento, vínculo e responsabilização, com o objetivo de melhorar as 
condições de saúde do coletivo. 

A Secretaria Municipal de Saúde planeja e coordena a atuação da rede de saúde em seu ter-
ritório.

Nossa rede assistencial é composta por serviços de atenção básica (UBS), Equipes de Saú-
de da Família (ESFs), Unidade Básica Estendida (UBE), Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), 
Centro Integrado de Atenção à Saúde (CIAS), Serviço Especializado em DSTs/AIDs e Tuberculose 
(SAE), Núcleo de Apoio aos ESFs (NASF), Farmácia Básica Municipal. Também é responsável pela 
Vigilância em Saúde (VISA) com o propósito de planejar as estratégias de controle de doenças, 
promoção e prevenção de saúde para reduzir os riscos de adoecimento da população. Esteio 
conta com 11 unidades básicas de saúde (UBS), perfazendo 44,54 % do território e 15 equipes 
de estratégia saúde da família(ESF), perfazendo 63,99 % do território o que garante 100% de 
cobertura da população para acesso à atenção básica. A Organização Mundial da Saúde (OMS) 
preconiza uma UBS para cada 20 mil habitantes, Esteio supera este índice pois tem uma UBS 
para cada 7.730 habitantes em médica.
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SAÚDE EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 118.403.287,71

CONSULTAS MÉDICAS

O número de consultas médicas realizadas 
nos serviços da Secretaria Municipal de Saúde 
(SMS) de Esteio chegou a 123.252 em 2019. 
Com isso, foram feitas 21.820 consultas a mais 
que em 2018 e quase 52.652 mil a mais em 
comparação a 2016. 

Esteio se destaca pelos bons indicadores na área de saúde. A cobertura populacional estima-
da pelas equipes de atenção básica é de que alcançamos a totalidade da população, já na área de 
saúde bucal, se estima uma cobertura de aproximadamente 40% da população. Realizamos na 
Atenção Básica, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2019, 123.252 consultas médicas, con-
forme gráfico 1, e 14.832 consultas de Odontologia, conforme gráfico 2. Na oferta de consultas e 
exames especializados, ampliamos o número de consultas de Cardiologia, em neurologia adulto e 
pedátrica, em ortopedia, nutrição, fonodiologia, psicopedagogia e em oftalmologia e na marcação 
de exames, ampliamos a oferta de eletrocardiograma, eletroecefalograma, ecografias, mamogra-
fias, holter, MAPA, teste ergométrico, audiometrias, ecocardiogramas, ecodopler. Além destes, 
contratamos consultas na especialidade nefrologia, que era inexistente na rede. Com relação 
à exames/procedimentos realizados pelos prestadores contratados, até novembro, realizamos 
319.551 e com consultas especializadas realizadas pelos prestadores contratados, foram 37.303.

Foi inaugurado o CERPICS – Centro Regional de Práticas Integrativas de Saúde oferecendo à 
população atendimentos de Reick, Cromoterapia, Yoga, Auriculoterapia, Massoterapia entre ou-
tros, e até 31/12 foram realizados 2.998 atendimentos.
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CONSULTAS ODONTOLÓGICAS

O total de consultas odontológicas também aumentou, pas-
sando de 12.057 em 2018 para 14.832 em 2019.

ESPECIALIDADES

Especialidades 2018 2019 Crescimento

Cardiologia 2.099 2.734 30%

Dermatologia 1.854 3.759 103%

Nutrição 2.372 2.687 13%

Fonoaudiologia 934 2.402 157%

Psicopedagogia 591 1.175 99%

Terapia Ocupacional 793 1.295 63%

Ortopedia 2.000 3.010 51%

Neurologia pediátrica 5 608 12.060%

OBS.: A taxa de mortalidade infantil subiu de 5,89 em 2018 para 10,57 em 2019 em 
função da morte de dois bebês gêmeos que tinham causas congênitas e prematu-
ridade extrema.

Gráfico 1: Taxa de Mortalidade Infantil

Fonte:
DATASUS, 2017 - BI, 2019 - BI

Fonte: 
Taxas BI
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Gráfico 2: Taxa de mortalidade em relação à população

Gráfico 3: Cobertura Populacional da Rede de Atenção Básica

Fonte:
DATASUS, 2017 - BI, 2019 - BI

Fonte: BI

OUTROS NÚMEROS

Tabela 1: Rede SUS – Esteio
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TIPO DE UNIDADE 2017 2018 2019

ATENÇÃO PRIMARIA À SAÚDE

UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE 11 11 11

NÚMERO DE ESF 13 13 15

ACADEMIAS DE SAÚDE 3 3 3

ATENÇÃO ESPECIALIZADA / REDE COMPLEMENTAR

CENTRO INTEGRADO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE- CIAS 1 1 1

UNIDADES DE SERVIÇO CREDENCIADO DE DIAGNOSTICO POR 
IMAGEM 1 1 5

UNIDADES DE SERVIÇO CREDENCIADO DE EXAMES LABORATORIAIS 1 1 1

VIGILÂNCIA EM SAÚD E

LABORATÓRIO DE ENTOMOLOGIA 1 1 1

ZOONOSE E VETORES 1 1 1

SERVIÇO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA IST 1 1 1

SERVIÇO DE TISIOLOGIA 1 1 1

NÚMERO DE VISITAS  SOMICILIARES RELACIONADAS À DENGUE 147.577 175.788 152.630

NÚMERO DE PESQUISA ENTOMOLÓGICAS REALIZADAS 2.888 3.864 728

NÚMERO DE PESQUISA DE LARVA POSITIVA PARA AEDES 1.505 2.592 519

NÚMERO DE NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS/ANO 612 713 951

NÚMERO DE FISCALIZAÇÕES SANITÁRIAS/ANO 985 620 472

APOIO À ASSISTÊNCIA

FARMÁCIA MUNICIPAL 1 1 1

NÚMERO DE CONSULTAS NAS UBS 90.592 101.437 123.252

NÚMERO DE CONSULTAS DE PRÉ-NATAL/ANO ND 3.129 4.733

NÚMERO DE CONSULTAS DE PERICULTURA/ANO ND 4.584 4.099

MAMOGRAFIAS REALIZADAS/ANO                                                               3.164 3.675 3.921

HOSPITAL SÃO CAMILO

Para manter a Fundação de Saúde Pública São Camilo de Esteio (Hospital São Camilo) de por-
tas abertas e em condições de atender a comunidade, a Prefeitura Municipal repassou em 2019 
R$ 34.621.565,06  milhões para a casa de saúde esteiense, R$ 24.421.565,06 milhões a mais 
que em 2016. O recurso extra foi reunido em esforço de todas as secretarias municipais, que 
cederam parte de seus orçamentos para poder financiar a medida. Além das verbas municipais, o 
hospital é mantido, também, com verbas federais e estaduais.
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A Prefeitura repassou em 
2019 R$ 34.621.565,06
para o Hospital São Camilo

Aumento de 239%
em relação à 2016

Tabela 2: Atendimentos realizados na Fundação de Saúde Pública São Camilo de Saúde

Descrição 2016 2017 2018 2019

Consultas de emergência/emergência SUS 48.577 46.175 46.777 51.251

Consulta especialidades SUS 13.979 14.094 9.835 7.429

Procedimentos cirúrgicos na urgência 1.611 1.829 2.266 1.834

Procedimentos cirúrgicos de urgência e internações  573 616 522 538

Procedimentos cirúrgicos eletivos em internações 1.165 1.163 1.026 673

Parto normal 372 398 358 331

Parto cesária 372 363 417 444

Fonte: FSPSC

Tabela 3: Rede SUS – Esteio/Hospital

HOSPITAL MUNICIPAL 2017 2018 2019

LEITOS CLÍNICOS 69 76 65

LEITOS CIRÚRGICOS 22 20 20

LEITOS PEDIÁTRICOS 26 19 19

LEITOS OBSTÉTRICOS 21 21 21

LEITOS UTI ADULTO 8 8 8

LEITOS UTI NEONATAL 5 5 5

LEITOS UCINCO 3 3 3

LEITOS PSIQUIÁTRICOS 9 9 9

LEITOS UCINCA - - 2
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 2017 2018 2019

NÚMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SAMU 1.959 1.734 1.812

PROJETOS ESTRATÉGICOS 2019

 

UBS ESTENDIDA

Meta: Implantar 3 º turno de atendimento no CAPS AD

Objetivo: Ampliar o atendimento em saúde mental (álcool e drogas).

Principais realizações: Nestes dois turnos começou a ser  ofertados  atendimentos de enfer-
magem, consultas médicas com clínico geral e psiquiatra, grupos terapêuticos e consultas com 
psicólogo.

GESTÃO EM SAÚDE

Meta: Ampliar o número de conselhos locais de saúde existentes

Objetivo: Ampliar o controle social em relação aos serviços de saúde do município.

Principais realizações: Encontros e movimentos com as lideranças comunitárias.

Meta: Realizar a marcação de consultas e de exames nas UBSs

Objetivo: Facilitar o acesso dos usuários aos serviços de especialidades.

Principais realizações: Engenharia confeccionou Plantas, Memorial Descritivo e Planilha Or-
çamentária. Documentação em processo de ajustes entre Compras e SMDHU necessária para 
início do processo de contratação da empresa para execução das adequações.

Meta: Projeto Prioritário – Implantação de sistema de teleagendamento de consultas

Objetivo: Facilitar o acesso do cidadão a unidade básica de saúde

Principais realizações: Realizado estudos para viabilidade e formato definido.  

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo:  Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Foram recebidas 735 ouvidorias e respondidas no prazo 656.
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FORMAÇÃO

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissio-
nal 

Principais realizações: Foram realizadas 7.836 horas de formação, uma média de 16,85 por 
servidor.

AMPLIAÇÃO DE ATENDIMENTO

Meta: Objetivo: Ampliar o programa Medcasa

Objetivo:  Ampliar os critérios de atendimento para o fornecimeto domiciliar de medicamentos 
para pessoas com dificuldades de locomoção, pacientes da saúde mental, pacientes portadores 
de qualquer necessidade especial e/ou estejam acamados.

Principais realizações: Ampliação para 960m benificiários cadastrados para este tipo de 
atendimento.

Meta: Projeto Prioritário - Implantação de ambulatório de dermatologia

Objetivo: Implantar dois turnos semanais de atendimento ampliando assim a oferta de proce-
dimentos dermatológicos. 

Principais realizações: As consultas clínicas são disponibilizadas de segunda à quinta ( 8 tur-
nos/semana )  e os procedimentos são realizados nas segundas e quintas( 2 turnos/semana ).

Meta: Projeto Prioritário – Implantação de Laboratório de Próteses Dentárias.

Objetivo: Melhorar a qualidade da saúde bucal dos moradores de Esteio.

Principais realizações: Contratação de empresa especializada na confecção de próteses den-
tárias, aquisição de material de consumo

ESPAÇOS FÍSICOS

Meta: Realizar a revitalização de unidades de saúde 

Objetivo: Proporcionar melhores condições de atendimento para a população e para os traba-
lhadores.

Principais realizações: 3 academias revitalizadas.
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OUTRAS AÇÕES 

• Foi licitada a reforma da UBS Claret, num valor totoal de R$ 264.411,25 mil reais e foi rea-
lizada melhorias na UBS Esperança, assim como foi reformada  e qualificada 2 academias 
de saúde para oferecer mais atividades físicas em dias frios e de chuva;

• Contratamos 1 Infectologista Infantil para o SAE para reduzirmos a incidência de morte e 
infecção pelo vírus HIV em crianças;

• Informatizamos o prontuário nos atendimentos do SAE e dos CAPS e atualmente todos os 
registros dos usuários estão no prontuário;

• Interligamos toda a rede de assistência da SMS com o prontuário eletrônico, inclusive o 
Hospital São Camilo;

• Implantação 7 conselhos locais de saúde;

• Informatizamos os pedidos de exames de laboratório e RX para minimizar o deslocamento 
dos usuários;

• Realização de Raio-X odontológico;

• Concluímos a informatização de todos os setores da SMS;

• Ampliamos as habilitações de serviços junto ao M.S (CAPS ij, 3 ESFs Ezequiel, 2 Acade-
mias de saúde);

• Realizamos mais de 7.000 horas de formação e capacitação de servidores;

• Melhoramos o serviço de Ouvidoria do SUS.
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As ações da Secretaria Municipal de Educação este ano, foram baseadas na qualificação de 
espaços físicos, incluindo ampliação, reformas, novas construções, otimização de espaços, cli-
matização de escolas, visando o conforto dos alunos.

Na parte pedagógia que aconteceram reestruturações  focadas na aprendizagem do alunos e 
na valorização dos docentes da  Secretaria Municipal de Educação da  rede municipal de Ensino.

A Secretaria Municipal de Educação é composta por um secretário, duas diretorias, e 10 coor-
denações, que dão conta do pedagógico e administrativo de 7  EMEI’s e 18 EMEB’s.
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EDUCAÇÃO EM NÚMEROS

PERFIL DA REDE MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO
NÚMERO DE INSTITUIÇÕES MUNICIPAIS DA REDE PRÓPRIA TOTAL

CENTROS MUNICIPAIS DE EDUCAÇÃO BÁSICA 18
25

ESCOLAS MUNICIPAIS DE EDUCAÇÃO INFANTIL 7

NÚMERO DE CRECHES CONVENIADAS E COM COMPRA DE VAGAS TOTAL

CONVENIADAS 2
14

COMPRA DE VAGAS 12

TOTAL DE UNIDADES COM
EDUCAÇÃO INFANTIL

TOTAL DE CENTROS COM 
ENSINO FUNDAMENTAL

TOTAL DE CENTROS 
COM EJA

25 (18 EMEBs + 7 EMEIs) 18 3

ESCOLAS MUNICIPAIS POR TIPO DE ATENDIMENTO

ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR COM TURMAS DE EDUCAÇÃO INFANTIL 18

EDUCAÇÃO INFANTIL 7

ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR COM TURMAS DE EJA 3

ENSINO FUNDAMETAL

ENSINO FUNDAMENTAL NÚMERO DE ESCOLAS
NÚMERO DE TURMAS ALUNOS

2018 2019 2018 2019

1º ANO 18 39 37 775 784

2º ANO 18 32 37 704 763

3º ANO 18 32 36 766 779

4º ANO 16 29 32 758 713

5º ANO 16 31 32 746 749

6º ANO 14 31 30 834 713

7º ANO 14 32 30 807 749

8º ANO 14 28 30 713 777

9º ANO 14 24 25 553 740

TOTAL 278 289 6.656 6.610

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 79.383.899,09

INVESTIMENTO

PERFIL DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Tabela 1: Perfil da Rede Municipal de Educação de Esteio
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ALUNOS POR NÍVEIS DE ENSINO

EDUCAÇÃO INFANTIL

FAIXA ETÁRIA 2018 TOTAL 2018 2019 TOTAL 2019

REDE MUNICIPAL
0 A 3 966

2.401
1.162

2.581
4 A 5 1435 1.419

REDE COMPRA DE VA-
GAS

0 A 3 553
753

516
749

4 A 5 200 233

REDE CONVENIADAS
0 A 3 239

328
216

339
4 A 5 89 121

EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS

ENSINO FUNDAMENTAL
2018 2019

542 629

ALUNOS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

REDE PRÓPRIA

2018 2019

9.285 9.820

REDE CONVENIADA E COMPRA DE VAGAS

2018 2019

1.081 1.088

Gráfico 1: Demanda atendida de vagas
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aumento de  

4,55%           

2018
10.426 alunos                                

2019
10.901 alunos

FORMAÇÃO CONTINUADA

Na medida em que as competências exigidas pelo mundo moderno aumentam, reafirma- se 
a importância do capital humano e da qualificação, fator fundamental para o desenvolvimento 
educacional de forma geral. Nesse contexto, foram realizadas diversas formações com temas 
focados na Gestão da Educação, planejamento presencial com supervisores e orientadores, as-
sessoria pedagógica para cada escola e projeto desenvolvido pela Secretaria da Educação e pela 
Gestão Municipal, encontros de formação continuada para diferentes segmentos dos profissio-
nais da educação e demais ações pertinentes decapacitação e desenvolvimento continuado de 
nossos profissionais que atuam na educação de nosso município. Em 2019 foram 29.265, 30 ho-
ras de formação incluindo todas as oficinas, cursos oferecidos pela SME aos servidores da rede.

29.265
horas de formação

    

• Programa Municipal de Qualificação Docente: 13 professores contemplados;

• Dispensa para formação continuada, mestrado, doutorado ou pós-doutorado: 36 profes-
sores dispensados / 1733 horas de dispensa

IDEB DE ESTEIO
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Os dados mais recentes do Índice de Desenvolvimento da Educação Básica (Ideb), calculado 
pelo Ministério da Educação (MEC) para ser referência nacional na avaliação da qualidade do En-
sino Fundamental, apontam que a Rede Municipal de Educação de Esteio atingiu 5,6 pontos nos 
anos iniciais (5º ano), obtendo uma melhora sob o índice de 2015 que foi de 5,4 pontos. Já nos 
anos finais do Ensino Fundamental (9º ano), o município atingiu o valor de 4,4 pontos. Com relação 
a evasão escolar, segundo as taxas de rendimento INEP, nos anos iniciais em 2016 apresentamos 
uma taxa de 0,8% e já em 2017 caiu para 0,6%. Nos anos finais saiu de 2,5% em 2016 para 2,0% 
em 2017. Com relação a alfabetização, segundo QEdu, Esteio tem mais de 90% das crianças alfa-
betizadas até os 08 anos de idade e o número de crianças e jovens de 4 a 17 anos na escola, de 
acordo com dados do INEP são mais de 15.000.

VAGAS E MATRÍCULAS

A Secretaria de Educação de Esteio possui um setor responsável pelas vagas e matrículas 
dos alunos da rede. A Central de Matrículas, no que se refere à ampliação e qualificação do aten-
dimento da Educação Infantil, realizou em 2019 o acompanhamento de inscrição, matrícula e 
designação de vagas de 3.662 crianças atendidas na rede municipal, conforme o boletim do mo-
vimento escolar de dezembro de 2019. Sendo as matrículas de educação infantil distribuídas da 
seguinte forma: 742 crianças em compra de vagas em escolas particulares contratadas, 339 em 
instituições de educação infantil conveniadas, 1.530 vagas em escolas municipais de educação 
infantil, 1.051 nas Escolas Municipais de Educação Básica.

Educação Infantil
2019 → 3.662 crianças

Compras de vagas   em escolas em particulares contratadas 742

Vagas em instituições de educação infantil conveniadas 339

Vagas em escolas municipais de escolas de educação infantil 1.530

Vagas nas escolas municipais de educação básica 1.051

5,17 % de aumento
em crianças atendidas
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No primeiro semestre de 2019, no processo de Inscrição da educação Infantil etapa creche, 
obtivemos 640 inscritos. No segundo semestre de 2019, segunda etapa de Inscrição de Educa-
ção Infantil, houve 474 inscritos, totalizando 1114 inscrições nos dois processos.

23,23 % de aumento 
em inscrições na Educação 
Infantil em relação a 2018

BOLSA FAMÍLIA

No Programa Bolsa Família houve o acompanhamento da Frequência Escolar de todas as 
crianças e adolescentes beneficiários da rede de ensino (EMEBs, Escolas Estaduais e Particu-
lares), totalizando o acompanhamento de frequência anual de 2451 beneficiários do programa. 
O acompanhamento deu-se através do Sistema Presença, com o envio de relatórios bimestrais 
que identificam as situações de descumprimento e os motivos que causam a infrequência. Com 
o intuito de qualificar o processo. As escolas da rede receberam capacitação, promovida pela 
representação da SME no programa, para que qualifiquem o lançamento das presenças e infre-
quências, bem como o monitoramento com a SME.

GESTÃO DE PESSOAS

O setor de Gestão de Pessoas é responsável por todos os encaminhamentos administrativos 
relacionados à vida funcional dos servidores lotados na Secretaria Municipal de Educação. O Se-
tor atua no controle e supervisão de todos os processos de registro de dados educacionais dos 
alunos que integram a Rede Municipal de Ensino do Município, bem como no registro de dados 
funcionais dos servidores lotados na Secretaria Municipal de Educação.

2.451
beneficiários 
do programa



27Relatório Anual | 2019

Na Rede Municipal de Educação contamos com o Quadro de pessoal, conforme mostrado 
abaixo:

ALIMENTAÇÃO ESCOLAR

A Alimentação Escolar de Esteio é oferecida para toda a Rede Municipal de Ensino e entidades 
conveniadas abrangendo dezoito EMEBs, APAE, oito EMEIs e duas ECEIs e também para 4 tur-
mas da EI das escolas Estaduais Thomé de Souza e Ezequiel Nunes Filho.

Os cardápios foram elaborados pelo quadro técnico do PNAE, levando-se em conta algumas 
especificidades, como por exemplo, turmas do Berçário 1 e 2, Alunos do PIA, alunos de turno 
integral, etc. Ainda, em casos de alunos com restrições alimentares (comprovadas por laudo), 
várias adaptações foram realizadas no cardápio e acompanhamento desses alunos por parte das 
nutricionistas.

Para monitoramento de todas as atividades realizadas na cozinha e no refeitório, do recebi-
mento dos gêneros à distribuição das refeições, a equipe técnica do setor realizou visitas técni-
cas de rotina (semanais), com aplicação de check-list, ações de educação nutricional e reuniões 
periódicas.

            Ao longo do ano foram realizados 46 encontros de formação para funcionários, vice-dire-
tores, pais ou responsáveis e professores, abordando temas pertinentes à alimentação saudável.

FINANCEIRO

A Gestão Financeira da Educação realiza assessoria voltada às prestações de contas dos re-
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cursos vinculados à educação, o acompanhamento, conferência, envio de dados ao FNDE, pare-
ceres técnicos para encaminhamento das prestações de contas do PMDDE à Fazenda Municipal 
e o arquivamento dos documentos relativos a todos os programas Federais e Municipais de re-
passe direto às escolas infantis - EMEIs, escolas de ensino básico EMEBs (PDDE, PDDE Educação 
Integral, PDDE Acessibilidade, PDE Escola, PMDDE, etc). Este setor gere e fiscaliza os convênios 
com duas escolas de educação infantil, bem como com a APAE – Esteio (proposta de repasses, 
estimativas orçamentárias e propostas de melhoria), contratos com escolas particulares de edu-
cação infantil para aquisição de vagas, demais contratações e todos os processos de compras, 
desde a origem da demanda até o recebimento no depósito da SME e distribuição de produtos e 
serviços, contemplando aproximadamente 10 mil alunos e cerca de 1.500 profissionais.

 O setor organiza ainda o orçamento, encaminhando dentro dos prazos legais o PPA, LDO 
e LOA conforme propostas do Plano de Governo, para a Fazenda, mantendo ainda, permanente 
monitoramento das folhas de pagamento, dos investimentos de 25% em educação, dos percen-
tuais de utilização dos recursos de FUNDEB (60% e 40%).

RECURSO REPASSE

PNAE

RECURSOS VINCULADOS R$ 1.151.253,00

LIVRE R$  138.096,09

S. EDUCAÇÃO R$415.062,17

PROGRAMA MUNICIPAL DINHEIRO DIRETO NA ESCOLA

MDE R$ 1.748.128,26

FUNDEB R$ 2.942.980,40

S. EDUCAÇÃO R$ 423.573,10

PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE VAGAS NA E.I. R$ 2.473.671,23

TERMO DE COLARABORAÇÃO R$ 4.378.251,82

AUXÍLIO GRADUAÇÃO R$  52.870,72

FOLHA DE PAGAMENTO MENSAL R$ 4.202.555,75

PEDAGÓGICO

Educação Infantil

A Gestão da Educação Infantil tem como função e objetivo acompanhar as práticas pedagógi-
cas desenvolvidas nas Escolas Municipais de Educação Infantil e de Educação Básica bem como, 
nas Escolas Conveniadas de Educação Infantil e Escolas Participantes do Programa de Compra 
de Vagas, de maneira a promover discussões e encaminhamentos de ações que visem a qualifi-
cação dos processos de ensino e de aprendizagem, garantindo a implementação dos Direitos de 
Aprendizagem e Desenvolvimento das crianças de 0 a 5 anos de idade.

Em 2019 o trabalho realizado teve como propósito a elaboração do Referencial Curricular Mu-
nicipal de Esteio (RCE) que organiza os pressupostos e as competências a serem desenvolvidas 
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FORMAÇÕES Nº DE 
ENCONTROS

Nº DE 
PARTICIPANTES 

Professores de Educação Infantil: grupos por área de atuação 40 266

Equipes gestoras e pedagógicas. 12 36

Auxiliares de Educação e Estagiários. 3 160

Grupo focal de estudos sobre currículo para SOE e SSE 5 16

Seminários de Educação Infantil 2 551

Plenárias de Finalização da Matriz Curricular (RCE) 3 25

durante a vida escolar das crianças, dos jovens e adultos, estudantes da Rede Municipal de En-
sino.

Para a efetivação do objetivo proposto foram realizados encontros de formação que possibi-
litaram a qualificação docente dos profissionais da Educação Infantil e sua participação no pro-
cesso de construção do Referencial Curricular Municipal de Esteio (RCE):

E acompanhamento da prática pedagógica pela presença in loco das assessoras escolares no 
dia a dia da escola:

ESCOLAS Nº 1º QUADRIMESTRE 2º QUADRIMESTRE 3º QUADRIMESTRE TOTAL

Escolas Municipais de 
Educação Infantil 7 51 90 78 219

Escolas Conveniadas 
de Educação Infantil 2 4 11 9 24

Escolas de Educação 
Infantil Contratadas 10 35 50 54 139

Em 2019, para a qualificação do trabalho pedagógico, a gestão de educação infantil e a ges-
tão de ensino fundamental, compuseram a Gestão da Educação Básica, realizando um trabalho 
conjunto e articulado, implementando a assessoria escolar de modo a contemplar a continuidade 
educativa entre estas as etapas da educação.

ENSINO FUNDAMENTAL

Em 2019 aconteceu a construção do Currículo Municipal de Esteio. O trabalho iniciado em fe-
vereiro e finalizado em Dezembro de 2019, obteve a participação de assessores e coordenadores 
da secretaria de Educação, de diversos setores, de todos os professores da rede, equipes ges-
toras e contou com consultoria externa para os momentos de formação e com a contribuição de 
professores externos para compor a matriz curricular dos novos componentes a serem inseridos 
no currículo das escolas: música, Língua Brasileira de Sinais, Língua espanhola e Tecnologias e 
Inovação. Cada componente curricular, após estudar a Base Municipal Comum Curricular (BMCC) 
e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), os professores e o Referencial Curricular Gaúcho, 
definiu quais as competências e habilidades seriam necessárias ao estudante de Esteio, e indica-
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ram um representante de cada componente curricular, para revisar e consolidar a escrita final do 
documento. Durante 80 encontros distribuídos ao longo do ano o currículo foi discutido e apro-
vado pelo grupo de profissionais da educação de Esteio. O processo de escrita só foi finalizado, 
após o Documento ter sido disponibilizado para Consulta pública, onde toda a comunidade pode 
opinar e sugerir alterações e fazer suas considerações sobre o texto e o Conselho Municipal de 
Educação analisar e aprovar.

 As atividades e projetos desenvolvidos pela Secretaria de Educação (ou planejamentos 
da Gestão Municipal) e encontros de formação continuada para os diferentes segmentos dos 
profissionais da educação. A organização da Gestão teve uma proposta diferenciada, onde cada 
assessor esteve semanalmente junto às escola para acompanhamento efetivo.

 Com o objetivo principal de qualificar o processo de ensino e aprendizagem das Escolas 
Municipais de Educação Básica, a Gestão da Educação Básica acompanhou todo o processo 
pedagógico e escolar em cada EMEB, realizando assessoria. Esta assessoria atuou em diversas 
ações e projetos, em espaços diferenciados durante 2019, dos quais destacam-se:

PROGRAMA BUSCA ATIVA ESCOLAR

Pela primeira vez na história do município a Educação encaminhou projetos ao COMDICA. Fo-
ram aprovados dois projetos: “Fora da Escola não pode”, no valor final de R$ 2.868,00. 

O projeto visa identificar, engajar e mobilizar parceiros para implementação e desenvolvimento 
das ações, buscando trabalhar com os profissionais que atuam no resgate aos alunos que estão 
em situação de abandono, evasão e infrequência escolar. “Os desafios da família contemporânea 
no contexto escolar”, orçado em R$ 13.393,71.

 Este é um trabalho a ser desenvolvido por 1 psicóloga, com as famílias e estudantes os mo-
tivos da infrequência, abandono e evasão escolar, a partir de temas contemporâneos realizando 
momentos de escuta e orientação, tais como: automutilação; depressão; suicídio, manejo com a 
falta de  limites. No quando abaixo é possível visualizar a Evasão, desistências e abandono Escolar.

PROGRAMA BUSCA ATIVA ESCOLAR

Descrição da Ação Total

Total de Visitas domiciliares 439

Alunos sem matrícula - início do ano letivo de 
2019 146

Alunos matriculados após as visitas e contatos. 423

Crianças/Estudantes encaminhados à saúde: 
CAPSI, UBS 18

Crianças/ Estudantes encaminhados à Política da 
Assistência: Conselho Tutelar, CRAS e CREAS 36
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SITUAÇÕES DE EVASÃO – EMEBS E EMEIS 2019

Alberto Pasqualini 00

Camilo Alves 00

Clodovino 00

Dulce de Moraes 02

Edwiges Fogaça 03

Érico Veríssimo 13

Eva karnal 12

Flores da Cunha 09

Luiza Silvestre Fraga 04

Maria Cordélia Simon Marques 10

Maria Lygia Andrade Haack 25

Oswaldo Aranha 00

Paulo Freire 00

Santo Inácio 05

Trindade 00

Vila Olímpica 09

Vitorina Fabre 07

Colorindo o Aprender 00

Denise Finger Bortolini 00

Irmã Sibila Ana Burin 00

Pedacinho do Céu 00

Raio de Sol 00

Sonho Mágico 00

Vivendo a Infância 00

Total 99

1%

Além disso, o Programa Busca Ativa se fez presente em outros espaços que se articulam com 
a proposta do programa:

• Participação na Comissão eleição conselheiro Tutelar;

• Participação na Comissão de Análise de Projetos e Captação de recursos do Fundo Muni-
cipal da Criança e do Adolescente.

Abaixo dados referentes às taxas de evasão, repetência e abandono, acompanhadas pelo pro-
grama:
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ESCOLA EJA/EVASÃO EJA/CANCELAMENTO

EMEB - OSVALDO ARANHA 00 10

EMEB - MARIA LYGIA 19 64

EMEB - SANTO INACIO 02 16

TOTAL 21 90

0,42% 0,9%

Com o foco na melhoria dos índices do IDEB, a secretaria municipal de educação, através da 
Gestão da Educação Básica debruçou-se em ações específicas, dentre as quais destaca-se:

• Implementação do projeto Aprova Brasil, através da aquisição de materiais específicos 
para estudantes do Ensino Fundamental com foco em Português e matemática.

• Envio de simulados de concursos e provas anteriores em escala nacional, bem como si-
mulados organizados pelo setor em português, matemática e ciências, disponibilizados às 
escolas.

• Prova Esteio – Foi instituída no município uma avaliação interna da rede que foi aplicada 
aos estudantes de 4º e 9º anos, para realizar um diagnóstico das necessidades de inves-
timentos na aprendizagem que visam a organização do ensino e da aprendizagem, com 
foco em português e matemática para melhoria do IDEB. Para esta ação foi realizada pela 
Gestão da Educação básica a elaboração, implementação, aplicação, correção e devolutiva 
às escolas.

CICLO DE ALFABETIZAÇÃO

2.326
alunos

1.715
atingiram  o nível 

afabético da escrita e 
níveis 5 e 6 de leitura

74%
atingiram o nível 
almejado para a 

finalização do processo 
de construção do SEA 

→ →
O Ciclo de Alfabetização atendeu 2.326 estudantes no ano de 2019, destes 1715 estudan-

tes atingiram o nível alfabético da Escrita e níveis de Leitura 5 e 6, que são respectivamente os 
níveis almejados para a finalização do processo de construção do Sistema de Escrita alfabético 
(SEA) o que corresponde ao percentual de aproximadamente 74% dos nossos estudantes. 73 
estudantes matriculados no ciclo de alfabetização apresentam algum tipo de deficiência, destes 
aproximadamente 34% encontram-se nos níveis esperados para alfabetização.

As ações realizadas para a qualificação dos docentes que atuam no Ciclo de Alfabetização, no 
decorrer do ano se deram por meio de formações continuadas na SME, Seminários Municipais 
de Educação, formações in loco nas EMEBs totalizando 149 horas de formação. Além disto, foi 
realizada assessoria e acompanhamento de conselhos de classe nas EMEBs. Estas ações tive-
ram por objetivo instrumentalizar os professores sobre o acompanhamento da aprendizagem e 
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desestabilização dos níveis de escrita e leitura.

  

PROJETO REDE DE PARCEIROS MULTIPLICADORES DE ESPORTE E EDUCAÇÃO

Realizado em parceria com a Petrobrás e o Instituto Esporte Educação, onde foram oferecidos 
encontros de formação e oficinas para  professores e um representante da equipe gestora, em 
torno de 40 para disseminação do esporte nas comunidades escolares. Ao longo do ano as esco-
las receberam materiais esportivos, sem nenhum custo para o município. EMEIs, EMEBs e Praça 
CEU e Diretoria de Esportes 21 totalizaram 21 instituições participantes. Os materiais disponibili-
zados foram: Bambolês, bolas de basquete, futebol, vôlei, cones, cordas simples, cordas elásticas, 
coletes, rolos de elástico, camisetas e bonés totalizando 2024 objetos diferenciados.

PROJETO DE COMBATE À NÃO APRENDIZAGEM

Este projeto propôs a criação e implementação do serviço de apoio à aprendizagem, a partir 
de um novo formato, considerando o número de alunos com necessidade de estudantes com 
necessidade de apoio pedagógico para compreender melhor os conteúdos e compreender a im-
portância dessa ajuda em horários diferenciados, ou seja, no contra turno escolar. Este serviço 
está subdividido em anos iniciais e anos finais.

SAP – ANOS INICIAS 

Refere-se ao trabalho instituído na rede e até então conhecido por Laboratório de Aprendiza-
gem. A partir de uma nova concepção de que as dificuldades de aprendizagem podem não estar 
centradas apenas no estudante, mas também em questões sociais e metodológicas, o serviço e 
apoio passa a atender aos estudantes que apresentam dificuldades de aprendizagem, estando 
mais focado em atuar na complementação e lacunas de aprendizagem de base, que são neces-
sárias para construção dos conhecimentos e conjunto de competências nos anos finais.

SAP- ANOS FINAIS

Os estudantes dos anos finais passaram a ter aulas e orientações de estudo (reforço escolar) 
nos componentes curriculares de português e matemática, com profissionais licenciados nestas 
respectivas áreas.

Além das assessorias específicas o setor da Gestão no que se refere ao Ensino Fundamental, 
participou de festividades e projetos tanto propostos pelas Escolas, quanto pela mantenedora, 
sempre focado nas atribuições, dessa forma: acompanham a execução do planejamento e planos 
de ação das equipes gestoras; analisam índices de aprendizagem e acompanhar o planejamen-
to e execução de ações para superar ou minimizar as dificuldades enfrentadas pelas escolas, 
mediando situações entre escola, famílias, estudantes e mantenedora; exploram o Projeto Pe-
dagógico e Regimento Escolar de cada Escola Municipal de Educação Básica, visando garantir 
o respeito ao que neles está normatizado a sua implementação; Executam plano de ação anual 
e individual por escola de forma a acompanhar o que está avançando e onde cada escola pode 
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estar necessitando de maiores investimentos e apoio; Acompanham os conselhos de classe, e 
registros no sistema próprio através dos dados informados pelas escolas e professores, regis-
trando e propondo novas alternativas para estudantes dos abaixo da média escolar, bem como 
para reprovados e aprovados com vistas à qualificação da aprendizagem; Colaboram para a re-
alização de formação continuada aos docentes; realizam a assessoria sistemática, promovendo 
discussões e encaminhamentos de ações. Fazem observações e registros da rotina da escola, 
participam de reuniões de equipe gestora, reuniões pedagógicas, reuniões de conselho escolar, 
reuniões gerais, conselhos de classe, eventos e festividades, acompanham o Programa, as esco-
las de educação integral e Programa Ação Integrada para Adolescentes.

COORDENAÇÃO DE PROJETOS, TECNOLOGIAS E INOVAÇÃO

Eixo: Tecnologia

Horas de formação: 3.776

Número de participantes: 135

SALAS DE INOVAÇÃO

• Inauguração de 18 salas de inovação nas EMEB’s

• Melhoria na conexão de internet para as salas de inovação (≥ 80MB)

• Aquisição de equipamento de tecnologia

1. Chromebooks - 500 unidades

2. Kits de Robótica - 18

EIXO PROTAGONISMO INFANTO-JUVENIL

• Projeto Prefeito e Vereador por um Ano: Atividades educativas sobre as funções do execu-
tivo e legislativo municipal que envolveu alunos do 6º ano de 9 EMEB’s;

• Projeto PROFESP: Parceria com o 18º BIMTz de Sapucaia do Sul, que ofereceu atividades 
de esporte e cultura para 92 alunos de 6 EMEB’s da RME de Esteio;

• Aluno Destaque: Premiação de 589 alunos do 4º ao 9º ano que atingiram melhores notas 
ou superaram notas baixas durante o ano letivo;

• Personalidade Negra 2019: Escolha da personalidade negra das 25 escolas da RME de 
Esteio.
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EIXO METODOLOGIA CIENTÍFICA

Formação

• Horas de Formação – 300

• Número de Participantes - 75

Feiras de Ciências

• Feira Municipal de Ciências e Ideias FEMUCI – Participação de escolas da rede municipal, 
estadual, privadas de Esteio e municípios da região metropolitana de POA;

• Credenciamento de projetos de alunos para feiras nacionais como a FENECIT/PE, MOS-
TRATEC/RS e FEBRACE/SP. E para a feira internacional de ciências CIENCAP no Paraguai.

 EIXO CONSELHOS ESCOLARES

Formação

• Horas de formação -  894

• Número de participantes - 235

EIXO INCENTIVO À LEITURA

Formação Técnicos em Biblioteconomia e Bibliotecários

• Horas de formação - 240

• Número de participantes - 15

Feira Municipal do Livro

• Parceria com a Secretaria Municipal de Cultura e Esportes no planejamento, organização e 
operacionalização da Feira Municipal do Livro de Esteio. 

PROJETOS DIVERSOS

Parceria pela Valorização da Educação PVE/Votorantim

Formação das Equipes diretivas e Técnicos da SME

• Horas de formação - 432

• Participantes - 46
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Mobilização da Comunidade – Curso Rodas de Conversa

• Horas de formação - 400

• Participantes - 20

AÇOES INOVADORAS NA REDE DE ENSINO

• Salas de Inovação – 18 unidades

• Prêmio estudos Cientícos – 4 categorias

• Municipalização das escolas estaduais – 2 unidades

• Prêmio aluno destaque e superação – 13 estudantes vencedores 

• Programa Horizontes – 13 escolas contempladas

• Novo EJA – Nova Unidade

• Novas Escolas de Educação Infantil  – 3 novas e 1 em fase de construção

• Programa de Intercâmbio Finland Education Experience – 10 professores contemplados

• Licença por desempenho

PROJETOS ESTRATÉGICOS

INFRAESTRUTURA

Meta: Climatizar os ambientes escolares

Objetivo: Climatizar 6 CMEBs e 1 EMEIs do município

Principais realizações: 8 escolas foram climatizada no decorrer do ano, incluindo adequações 
elétricas

INCLUSÃO

Meta: Implementar o Serviço Municipal de Educação Especial e Inclusiva - SEMEEI

Objetivo: Reestruturar, garantir e qualificar os serviços prestados pelo SEMEEI

Principais realizações: Acompanhamento dos alunos que foram atendidos pelo CEMEI, junto 
à Secretaria Municipal de Saúde em reuniões sistematizadas. Construção do Mapeamento dos 
alunos com Transtornos de Aprendizagem.
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TECNOLOGIA

Meta: Adquirir Chromebooks para as escolas municipais

Objetivo: Proporcionar acesso à internet para todos, garantindo uma educação conectada 
com experiência na pesquisa.

Principais realizações: Foram adquiridos 500 chromebooks em todas as EMEBs.

FORMAÇÃO

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional 

Principais realizações: Foram realizadas 29.756 horas de formação, uma media de 23,27 ho-
ras por servidor.

GESTÃO

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo:  Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo.

Principais realizações: Foram recebidas 62 ouvidorias, e respondidas no prazo 58.

Meta: Projeto Prioritário - Construção do currículo da Educação Infantil do Município de Esteio

Objetivo: Construir um currículo consistente em consonância com a legislação vigente

Principais realizações: Construção do documento com a colaboração da rede municipal de 
Ensino,  consulta pública, aprovação no Conselho Municipal de Educação. Elaboração de docu-
ment final “Referencial Curricular da Rede Municipal de Ensino de Esteio/RS.

Meta: Projeto Prioritário - Construção do currículo do Ensino Fundamental do Município de  
Esteio.

Objetivo: Construir um currículo consistente em consonância com a legislação vigente

Principais realizações: Construção do documento com a colaboração da rede municipal de 
Ensino,  consulta pública, aprovação no Conselho Municipal de Educação.
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As prioridades na área de segurança visam descentralizar a ação de combate à violência, a re-
estruturação e a integração dos órgãos de segurança do município, o envolvimento da população 
e o investimento em tecnologia. Ao longo de 2019 além de trabalhar para manter os avanços já 
alcançados, visaram a prevenção primária à violência, o patrulhamento preventivo e a melhoria 
nas condições de segurança pública.

SEGURANÇA EM  NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 6.103.379,94

Os números da criminalidade violenta no município de Esteio mostraram este ano uma queda 
importante  nos seus índices, conforme informações da Secretaria de Segurança Pública do Rio 
Grande do Sul. Em comparação ao ano de 2016, ocorreram 805 occorrências a menos,  uma que-
da  de 26% nas estatísticas criminais.   O município  registrou, de janeiro a dezembro deste ano, 
2.253 ocorrências criminais, dentre eles houve uma queda significativa em homicídios, gerando 
uma queda de 40%, e em roubos de veículos, queda de  30%, passando de 130 ocorrências em 
2018 para 91 em 2019. 

Pelo segundo ano consecutivo, a cidade não registrou a ocorrência de latrocínio, como tam-
bém houve reduções de ocorrências relacionadas a furtos (-3,25%), abigeato (-100%), roubos 
(-6,20%), estelionato (-3,85%), delitos relacionados a armas e munições (-20%) e entorpecen-
tes-posse (-77,55%).

 Tem contribuído para essa queda o  novo papel assumido pela Guarda Municipal como força 
de segurança estratégica e voltada para a prevenção, somando- se a ação integrada com os de-
mais órgãos de segurança do estado.

Tabela 1: Estatística Criminal

TIPO 2016 2017 2018 2019

Latrocínio 2 1 0 0

Homicídio doloso 24 27 15 9

Total de vítimas de homicídio doloso 30 32 16 10

Furtos 1.383 1.256 1.047 1.013

Furto de veículos 205  181 117 123

Roubo de veículo 149 150 130 91

Roubos 894 799 629 590

Estelionato 131 171 234 225

Entorpecentes posse 103 116 147 33
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TIPO 2016 2017 2018 2019

Entorpecentes tráfico 76 77 99 131

Abigeato 8 1 3 0

Delitos relacionados a armas e munições 53 40 35 28

TOTAL 3.058 2.851 2.472 2.253

Fonte: SSP-RS

TOTAIS DE CRIMES NOS ÚLTIMOS ANOS

DESCRIÇÃO 2018 2019

Efetivo da Guarda Municipal 52 51

Viaturas da GM em atividade 05 04

Horas/aulas de capacitação da 
GM 721 849

Operações de Balada Segura 40 162

Blitz Educativa de Trânsito 17 16

Rondas realizadas 14.981 26.401

Instalação de Bicicletários 13 05

A Secretaria Municipal de Segurança e Mobilidade Urbana de Esteio (SMSMU) tem em sua 
estrutura como órgãos de execução das políticas públicas afetas, a Guarda Municipal, a Fiscali-
zação de Trânsito e a Fiscalização de Transportes. Dentro destes órgãos, compõem a estrutura 
administrativa o Gabinete do Secretário, a Diretoria de Segurança, a Diretoria de Trânsito e Trans-

Tabela 2: Estatísticas Gerais
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portes, o Comando da Guarda Municipal, a Coordenadoria do Vídeo-monitoramento Urbano, a 
Coordenadoria do Observatório de Segurança Urbana, a Coordenadoria da Corregedoria da Guar-
da Municipal, a Coordenadoria Administrativa, a Coordenadoria da Defesa Civil, a Assessoria de 
Sinalização Viária, e a Assessoria de Educação para o Trânsito. Anexa à SMSMU funciona também 
a Coordenadoria da Junta Militar, a qual despacha junto à sede da Prefeitura Municipal.

Conjuntamente aos órgãos de execução da SMSMU funciona também o Gabinete de Gestão 
Integrada de Fiscalização e Segurança Urbana (GGI-FSU) composto pelo Gabinete do Prefeito, 
Procuradoria-Geral do Município, Secretaria Municipal da Fazenda, Secretaria Municipal de Ad-
ministração, Secretaria Municipal do Desenvolvimento Urbano e Habitação, Secretaria Municipal 
da Saúde, Secretaria Municipal da Cidadania e Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de 
Obras e Serviços Urbanos, Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria Municipal da Edu-
cação, Secretaria Municipal da Cultura Esporte e Lazer, Secretaria Municipal do Desenvolvimento 
Econômico e Inovação, a Polícia Civil, Polícia Militar, Polícia Federal, Polícia Rodoviária Federal, Cor-
po de Bombeiros, Conselho Tutelar, Ministério Público Estadual, Sociedade Civil, OAB Subseção 
de Esteio e a Secretaria Nacional de Segurança Pública, com o objetivo permanente de promover 
a articulação dos programas de ação governamental na área da fiscalização e segurança urbana.

OUTRAS AÇÕES

Fiscalização

O Programa Guarda Mais Presente, o qual modificou a forma de atuação da Guarda Municipal 
e da Fiscalização de Trânsito, culminando na ampliação dos locais averiguados, que totalizaram 
24.625; os boletins de ocorrência, que totalizaram 2.049 boletins confeccionados; na quantidade 
de pessoas abordadas por fundada suspeita, que foram 1.697 e destas, 74 foram presas, no perí-
odo de janeiro à novembro de 2019.

Locais averiguados: 24.625

Boletins de ocorrência: 2.049

Serviços

Foram realizadas ações voltadas à mobilidade  urbana municipal através da revisão da sinali-
zação viária, tais como pintura de faixa de pedestres elevadas e renovação das placas de sinaliza-
ção, a instalação de lombadas e faixas de segurança elevadas em pontos estratégicos, conforme 
a tabela abaixo:

PRODUTO/SERVIÇO QUANTIDADE

Abrigos reparados 20 und

Pintura viária 6.000 m²

Placas de sinalização instaladas 350 und

Tachões viários 419 und
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→ 394 ocorrências atendidas com danos materiais
→ 125 ocorrências atendidas com danos pessoais
→ 413 passes livres emitidos para idosos
→ 164 passes livres para deficientes
→ 2.498 autos de infrações emitidos
→ 39 CNHs recolhidas

AÇÕES INOVADORAS

Começou no final deste ano, a instalação do cercamento eletrônico: Quatro pontos de entra-
da e saída de Esteio vão receber sete câmeras de videomonitoramento com sistema OCR (sigla 
em inglês para reconhecimento óptico de caracteres). Com os equipamentos, interligados a uma 
central de controle na sede da Secretaria Municipal de Segurança e Mobilidade Urbana (SMSMU), 
será possível fazer o cercamento eletrônico de Esteio, sendo possível monitorar em tempo real, 
através da leitura das placas, a entrada e saída de veículos na cidade.

O OCR consegue detectar, por exemplo, se um carro foi furtado ou roubado. Se for, emite um 
sinal para a Central, que passa a acompanhar pelas demais câmeras da cidade o deslocamento 
do veículo pelas ruas, acionando as forças de segurança, como Brigada Militar, Guarda Municipal 
e até mesmo a Polícia Rodoviária Federal.

Esteio foi um dos 36 municípios contemplados com o projeto do governo do Rio Grande do Sul.

PROJETOS ESTRATÉGICO

SEGURANÇA

Meta: Ampliar o sistema de videomonitoramento

Objetivo: Aumentar a segurança através do monitoramento por câmeras em locais de interes-
se para a segurança pública municipal

Quanto aos acidentes de trânsito, foram atendidas 394 ocorrências com danos materiais e 
125 com danos pessoais. Foram emitidos 413 Passes livres para idosos e 164 para deficientes. 
Quanto ao estacionamento especial, emitimos 343 cartões para idosos e 22 para deficientes. 
As vistorias de transporte foram feitas em 63 ônibus, 104 táxis e 79 escolares. A Fiscalização de 
trânsito emitiu 2498 autos de infrações, sendo 786 através do Radar Móvel, resultando em 105 
veículos recolhidos e 39 CNHs recolhidas, tudo isto no período entre janeiro e novembro de 2019.

PRODUTO/SERVIÇO QUANTIDADE

Lombadas 23

Faixas de pedestres elevadas 1



45Relatório Anual | 2019

MOBILIDADE URBANA

Meta: Projeto prioritário - Otimização do sistema semafórico

Objetivo: Melhorar o tráfego no trânsito no município

Principais realizações: Melhorias nas ruas: Presidente Vargas x Padre Felipe Reativação do 
semáforo para pedestre e Reativação dos auxiliares para acesso ao viaduto e saída, Fernando 
Ferrari x Padre Felipe - Atuação do pedestre por botoeira de forma a otimizar o ciclo e melhorar a 
fluidez e  Bento Gonçalves x Dom Pedro ( próximo ) Atuação do pedestre por botoeira de forma a 
otimizar o ciclo e melhorar a fluidez.

Meta: Implantar ciclofaixas

Objetivo: Facilitar a mobilidade do ciclista

Principais realizações: Conclusão do projeto de implantação e geométrico para realização de 
projeto básico pelo qual serão orçados e licitados os valores para execução da obra.

Meta: Instalar placas de identificação de logradouros

Objetivo: Facilitar a localização das ruas no município

Principais realizações: Elaboração de termo de referência para aquisição placas de sinalização 
viária e um de placas de logradouros e encaminhado para o setor de compras.

Meta: Projeto Prioritário - Criação do Plano Municipal de Mobilidade Urbana

Objetivo: Estabelecer o planejamento e estratégia para a mobilidade urbana no município

Principais realizações: Documento encaminhado para revisão da Procuradoria-Geral do muni-

Aumento de  30% do efetivo da guarda municipal
Ampliação de 72,5 % nas rondas

Principais realizações: Contratação de empresa para ativação de mais  10 pontos de monito-
ramento para Município de Esteio.

GUARDA MUNICIPAL

Meta: Ampliar as rondas da Guarda Municipal

Objetivo: Busca ampliar a segurança no município

Principais realizações: Com a reorganização e a ampliação de 30% do efetivo da guarda, du-
rante o ano de 2019, foram realizadas 26.401, representando um aumento de 72,5% da rondas.
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cípio para posterior apreciação do Prefeito.

ATENDIMENTO AO CIDADÃO

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 529 demandas referente a Secretaria Municipal de Segu-
rança e Mobilidade Urbana, respondendo ao cidadão mais de 88% no prazo estabelecido.

QUALIFICAÇÃO

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 849 horas de formação, vi-
sando o aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.
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Elencamos como prioridades na área da cidadania a integração e promoção das políticas de inclu-
são social, a defesa dos direitos humanos com as diversas áreas de políticas públicas do município, a 
promoção de ações afirmativas para a inclusão de todos os grupos atendidos pelas políticas sociais, o 
aprimoramento das políticas de prevenção, proteção e promoção voltada para crianças, adolescentes, 
mulheres, jovens, idosos, população em situação de rua e pessoas com deficiência, além da ampliação 
da cobertura do Centro de Referência de Assistência Social - CRAS, ao fomento das oficinas socioe-
ducativas oferecidos, ao fortalecimento das políticas de atenção ao idoso, bem  como  da  ampliação 
da capacitação das pessoas nas áreas de inclusão produtiva.

CIDADANIA EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 7.459.090,31

Para que um município possa crescer de forma sustentável é fundamental que se assegure a uni-
versalização dos direitos sociais a todos os seus cidadãos. Para tanto, é necessário que as políticas de 
assistência social tenham um corte horizontal, atuando de forma transversal junto às demais políticas 
sociais. Tendo como objetivo o fortalecimento e a qualificação dos trabalhos em rede, a proteção de 
direitos e a efetiva inclusão social das pessoas.

As políticas de inclusão social e da defesa dos direitos humanos, na perspectiva da prevenção, pro-
teção e promoção das famílias em situação de vulnerabilidade social, são componentes fundamentais 
para a construção de uma cidade de oportunidades para todos. Em 2018, o município realizou diversas 
ações nesse sentido. Percebe-se que no ano de 2016 existiam 6.103 famílias inscritas no Cadastro 
Único (que reúne informações socioeconômicas das famílias de baixa renda), já no final de 2017, este 
número caiu para 5.676 famílias,  em 2018 para 5.938 e em 2019 para 5.886.  Ou seja, aproximada-
mente 7,27 % da população de Esteio.
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Tabela 1: Perfil da Rede de Assistência Social

REDE DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2018 2019

CRAS 2 2

URAS 2 2

CREAS 1 1

REDE DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - PARCERIAS 2018 2019

INSTITUIÇÕES DE ACOLHIMENTO PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES 2 1

ABRIGO DE LONGA PERMANÊNCIA 1 1

REPÚBLICA 1 1

CENTRO DO IDOSO - 1

RESTAURANTE POPULAR - 1

ATENDIMENTOS DO CRAS TERRITÓRIO DA PAZ 2017 2018* 2019

TOTAL DE FAMÍLIAS EM ACOMPANHAMENTO 588 494 694

TOTAL DE ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS REALIZADOS 2490 2287 2.473

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS 281 649 313

ATENDIMENTOS DO CRAS - CONVIVER 2017 2018* 2019

TOTAL DE FAMÍLIAS EM ACOMPANHAMENTO 1570 1260 1.308

TOTAL DE ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS REALIZADOS 3921 2860 3.466

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS 1272 816 1.209

ATENDIMENTOS DO CREAS 2017 2018* 2019

TOTAL DE CASOS (FAMÍLIA OU INDIVÍDUOS) EM ACOMPANHAMENTO 841 328 882

TOTAL DE ATENDIMENTOS INDIVIDUALIZADOS REALIZADOS 379 494 325

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS 110 196 245

CADASTRO ÚNICO E PBF 2017 2018* 2019

TOTAL DE FAMÍLIAS INSCRITAS 6.103 5.938 5.886

- ATÉ R$ 89,00 2.488 2.666 2.773

- ENTRE R$ 89,01 E R$ 178,00 864 751 593

- ENTRE R$ 178,01 E MEIO SALÁRIO MÍNIMO 1.261 1.091 1.077

- ACIMA DE MEIO SALÁRIO MÍNIMO 1.490 1.430 1.443

FAMÍLIAS BENEFICIÁRIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 2.533 2.540 2.519

- VALOR MÉDIO DO BENEFÍCIO R$ 
185,10

R$ 
190,77

R$ 
195,19



51Relatório Anual | 2019

OUTRAS AÇÕES

POLITICA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

• Ampliação e Revitalização dos equipamentos da assistência: CRAS TP, CRAS Conviver (parce-
ria entre Mulher em Construção e Lojas TAQUI) e URAS Pedreira;

• Início das ações de implantação do Programa Acessuas Trabalho em Parceria com Fundação 
La Salle (900 metas);

• Projeto Intergeracional SCFV/EMEIs, que tem como objetivo integrar crianças e idosos em um 
só tempo e espaço compartilhando aprendizagem entre diferentes gerações.

AÇÃO RUA

O objetivo da Ação Rua foi proporcionar às pessoas em situação de rua atendimento humanizado, 
no turno da noite, em dias de baixas temperaturas. Foram atendidas 35 pessoas em 07 ações reali-
zadas: Abordagens sociais; loja social móvel, onde os usuários tinham o direito a escolher as roupas e 
calçados que precisavam/ desejavam; distribuição de cobertores; oferta de lanches e/ou janta.

→ 7 ações realizadas
→ 35 pessoas atendidas

Abrigo Provisório (Plano de Contingência), foi aberto nos dias em que a temperatura estava próxi-
ma a zero grau, contamos com a parceria Guarda Municipal, Saúde, Obras e os Voluntários do Conta 
Comigo, os serviços ofertados foram: local para dormir, banho, roupa, alimentação, serviços de saúde, 
serviço acolhimento permanente, nos 4 dias de abrigo, foram atendidos uma média de 13 pessoas, 
sendo 6 encaminhadas para a República Juntos e 2 para Betel.

CASA DA SOLIDARIEDADE

A Casa da Solidariedade foi inaugurada no mês dezembro. O Projeto Casa da Solidariedade oferta 
atendimento às pessoas em situação de rua, tem como foco assegurar um espaço de convívio, troca 
de experiência, construção de vínculos de confiança que favoreçam o desenvolvimento do sujeito 
numa perspectiva de mudança de atitude e construção gradativa de autonomia e autorrealização. 
Para este fim é realizada ações como refeição solidária, palestras, Oficinas de Cidadania, horta comu-
nitária e Loja social. A Casa da Solidariedade terá como objetivo alocar doações (roupas, calçados pro-
dutos de higiene e limpeza, cestas básicas ou outros materiais perecíveis ou não) que venham suprir 
necessidades de famílias ou indivíduos em situações de calamidade pública e emergências.

Este Projeto contemplou o desenvolvimento sustentável, assim como serve como porta de entra-
da para outros Serviços do Município, projetos e ações da comunidade que venham complementar 
esta proposta.
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PLANO DE SUPERAÇÃO DE RUA

O Plano Municipal de Superação de Rua decorreu da necessidade de abordar a questão deste 
público de modo interdisciplinar e intersetorial. Tendo como objetivo contribuir com a autonomia do 
sujeito, sua proteção e inclusão social.

ALTERAÇÃO LEI MUNICIPAL DO CONSELHO TUTELAR

A Lei Municipal que dispõe sobre a organização e funcionamento do Conselho Tutelar foi alterada 
em 27 de março de 2019, prevendo alterações importantes como conclusão de nível superior para 
concorrer a membro do Conselho Tutelar.

• Encontro Regional da Rede de Atendimento de Medidas Socioeducativas em Esteio;

• Município sediou por meio do Centro de Referência Especializado de Assistência Social- CRE-
AS o primeiro encontro intermunicipal de técnicos que atendem adolescentes infratores em 
cumprimento de medidas socioeducativas, com 12 técnicos participantes de diferentes mu-
nicípios.

ATUALIZAÇÃO DO DIAGNÓSTICO DAS PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA

Elaborado perfil de pessoas em situação de rua moradia, partindo dos dados coletados pelo Ser-
viço Especializado de Abordagem Social, onde foram identificadas 70 pessoas em situação de rua 
moradia.

CENTRO DO IDOSO

Centro do Idoso foi inaugurado em Junho, proporciona ao idoso, um espaço de convivência e oferta 
de atividades culturais, esportivas e de lazer, visando a melhoria da qualidade de vida. Atendendo até 
o momento 262 idosos.

PROJETO CONSTRUINDO UM NOVO CAMINHO

O Projeto ampliou a oficina de cidadania no ano de 2019, que teve como objetivo trabalhar as 
questões relacionais, direitos e deveres e protagonismo, a fim de amenizar as violações de direitos 
vivenciadas das 33 crianças e adolescentes, alunos do CMEB Eva Karnal Johann, totalizando 416 
atendimentos, encerrando com o passeio cultural no MARGS.

70 pessoas
em situação de rua
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PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANÇA – PPAC

Tem por finalidade qualificar as políticas públicas para crianças e adolescentes, estimular a par-
ticipação social, a transparência e a articulação das iniciativas promovidas pelo poder público e pela 
sociedade civil. Dentre as tarefas determinadas pelo programa estão: o Plano Municipal da Infância 
e Adolescência, o preenchimento dos mapas referentes às Políticas Sociais, o Fortalecimento dos 
Conselhos e o Orçamento da Criança e do Adolescente. As decisões a respeito do PPAC são aprecia-
das e aprovados pelo Comitê Intersetorial composto pela Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho 
e Empreendedorismo, Secretaria Municipal de Saúde, Secretaria Municipal de Educação, Secretaria 
Municipal de Cultura, Esporte e Lazer e pelo Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Ado-
lescente. O município cumpriu 100% das etapas do Programa e tem seu engajamento no Programa 
classificado como ótimo.

PROGRAMA BPC NA ESCOLA

Tem como objetivo garantir o acesso e a permanência de crianças e adolescentes com deficiência 
de 0 a 18 anos na escola, tendo como critério para inserção no programa, o recebimento de Beneficio 
de Prestação Continuada (BPC). O município teve 100% da meta estabelecida concluída.

CENTRALIZAÇÃO CADASTRO ÚNICO

Após a centralização do equipamento foram atualizados 1852 cadastros e inclusos 798 novos 
usuários, totalizando 5.713 inscritos no Programa, garantindo maior agilidade no atendimento e quali-
ficação no preenchimento dos dados exigido pelo MDS.

SEMANA DA CIDADANIA

A Politica de Assistência, dentro da Semana da Cidadania teve como propósito desenvolver ações 
e atividades que contribuíram na divulgação dos serviços ofertados como ações descentralizadas do 
Cadastro único (CRAS Conviver, CRAS TP e Centro do Idoso); em Parceria com o Cartório Eleitoral, foi 
realizado Cadastro Biométrico dos munícipes; Roda de Conversa com Oficina sobre lei Maria da Penha 
aos atendidos no CRAS Conviver e TP; Roda de Conversa sobre o Estatuto do Idoso no Centro do 
Idoso; Capacitação dos oficineiros do PIIS e Serviço de Convivência; Ação do Projeto Intergeracional 
– Participação na Oficina de Dança Circular (EMEI e Centro do Idoso).

COORDENADORIA DA MULHER

Oficinas descentralizadas realizadas dentro dos 16 dias de ativismos, com o Tema Lei Maria da 
Penha, nos locais: Condomínio Renascer 1 e 2 (14 participantes), Igreja Nossa Senhora das Graças (14 
participantes), Igreja Coração de Maria (36 participantes), República Juntos (08 participantes);
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CAPACITAÇÕES E SEMINÁRIOS

A SMCTE promoveu as seguintes formações e eventos no ano de 2019:

• Seminário Regional “Violência sexual e a Escuta Protegida”, realizado em parceria com Centro 
de Defesa de Direitos Humanos e COMDICA, com 250 participantes;

• Seminário Regional “Articulando Redes de Proteção: Compartilhando Experiências e Celebran-
do Parcerias”, realizado em parceria com Centro de Defesa de Direitos Humanos e COMDICA 
com 120 participantes;

• Conferência Municipal de Assistência Social, participação de 86 técnicos;

• Workshop de Boas Práticas em Integração local de refugiados(ACNUR) com 285 capacitados;

• Seminário de Engajamento Humanitário e Atendimento a Migrantes e Refugiados com 13 téc-
nicos capacitados ;

• Roda de Conversa da Rede de Atendimento Especializado com pauta refrente ao Dia Inter-
nacional de Combate ao Abuso e Exploração Sexual contra Crianças e Adolescentes com a 
participação da Doutoranda em Psicologia da PUC; Participação 17 técnicos;

• Formação para a rede socioassistencial: Tema Programa de proteção a crianças e adolescen-
tes ameaçados de morte (PPCAM), com 43 participantes;

• Roda de Conversa com Oficina sobre lei Maria da Penha dirigida aos homens e mulheres do 
CRAS Conviver, 19 participantes;

• Ações da Politica de Assistência dentro do Idoso: Roda de conversa sobre autoestima e enve-
lhecimento Ativo, tendo 47 idosos participantes; Roda de Conversa sobre dores crônicas, com 
a participação de 40 idosos;

• Oficina Lei Maria da Penha. Publico alvo Homens venezuelanos com 19 participantes;

• Oficina de Direitos da Mulher com a psicóloga Julia Czamora, 22 participantes;

• Oficina sobre Gênero e Violência com a psicóloga Julia Czamora, 21 participantes;

• Palestra sobre Pensão Alimentícia com Advogada, Informar sobre direitos a pensão de alimen-
tos. 12 participantes;

• Palestra Cuidando de quem cuida: com a psicóloga Priscila Lawrenz direcionada aos servidores 
da SMCTE – 86 pessoas capacitados.

MIGRANTES

• Acolhidas, sondagens, sensibilização, mobilizações coletivas e também escutas individuais. 
Com o número de 687 pessoas atendidas;

• Identificação de Habilidades e Competências Individuais: para adaptações formais da nova re-
alidade profissional e efetivação do currículo vitae;

• Elaboração de Currículos de forma individual e verbal com o sujeito envolvido e registro das 
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competências de forma escrita

• Ações Facilitadoras entre Sitro/Sine e Empresa: acionamento do Sistema Integrado de -Renda 
e Oportunidade como forma facilitadora de inserção no mundo do trabalho;

• Acompanhamentos Empresas: Incentivos e orientações às empresas quanto às documenta-
ções dos contratados e esclarecimento de dúvidas dos contratantes;

• Resgate de Documentos: informações sobre locais de acesso a tiragem de novos documentos 
e revalidações;

• Encaminhamentos Secretaria de Educação: De acordo com o critério idade/ série a inserção 
de migrantes em rede municipal de ensino como fator de crescimento e cumprimento da lei 
de direito a educação; articulação com a rede de educação, na perspectiva de mediação de 
conflitos;

• Encaminhamento a Rede Assistencial CAPS, CRAS, CREAS, Catiras considerando território de 
residência e respectivas necessidades;

• Roda de conversa sobre os cuidados adotados nas ações de reuniões familiares e sociais: a 
acolhida de familiares e amigos de forma responsável e organizada para o sucesso da convi-
vência e evitar conflitos entre as relações;

• Oficinas de capacitações ofertadas: como ferramentas facilitadoras do processo da emanci-
pação destes sujeitos e crescimento profissional sendo ela através da formalidade (com Car-
teira de Trabalho) ou através de trabalhos alternativos, Costura, Boas Práticas e culinária;

• Participação em Oficina de orientação sobre documentação necessária ao refugiado com a 
Polícia Federal, Violência Sexual baseada em gênero nas populações de deslocamento forçado 
com ASAV, Oficina de inserção de migrantes no mercado de trabalho brasileiro, com MJT e 
Painel - Históricos, perspectivas e Rede de Proteção na Unisinos.

DEPARTAMENTO DE AÇÃO SOCIAL

O Departamento de Ação Social foi implantado no ano de 2017 na Secretaria Municipal de Cidada-
nia Trabalho e Empreendedorismo. Dentre as atividades organizadas e executadas pelo mesmo estão:

PROGRAMA CONTA COMIGO

O Programa Conta Comigo que busca fomentar a colaboração de forma organizada e responsável 
auxiliando a conexão entre pessoas dispostas a contribuir com o trabalho voluntário e instituições que 
necessitem desse tipo de ação. Busca estimular a participação e integração de toda a comunidade, 
transformando os munícipes em agentes colaboradores e solidários na transformação social do mu-
nicípio. Durante o ano de 2019 o programa teve 180 inscritos e 116 capacitados, no total o programa 
possui 493 pessoas inscritas e 31 instituições, sendo 411 capacitados aptos para ações e realizou 11 
capacitações de voluntários.

180 inscritos
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116 capacitados
493 pessoas inscritas

ESPORTE CIDADÃO

O Programa Esporte Cidadão realiza oficinas socioeducativas que procuram atender adolescentes, 
jovens e adultos utilizando a pratica esportiva como ferramenta auxiliando no processo educacional, 
social e de saúde do ser humano. Tendo no esporte o incentivo e garantia a promoção de direitos 
aliadas a sentimentos de cooperação e amizade. Foram realizados atendimento de 61 alunos e 1.051 
atendimentos, nas oficinas de esportes e boxe.

PROGRAMA INTEGRADO DE INCLUSÃO SOCIAL - PIIS

O Programa Integrado de Inclusão Social - PIIS desenvolveu 06 oficinas sócio educativas em 9 
locais do município visando o estimulo e desenvolvimento de ações para o fortalecimento de vínculos 
e cidadania, através das áreas de arte e cultura, esporte, educação para cidadania e desenvolvimento 
humano. O programa atendeu durante o ano 357 crianças, adolescentes e jovens em situação de 
vulnerabilidade social do município de Esteio totalizando 5.097 atendimentos.

EVENTOS E AÇÕES PONTUAIS

O departamento também ficou responsável na execução de algumas ações ou realizou o apoio 
para outros setores entre as atividades estão: acompanhamento técnico no Programa Forças no Es-
porte - PROFESP, Expointer, Multifeira, Campanha do Agasalho com 2700 peças arrecadadas, Loja 
Social com 880 famílias atendidas, Semana de Capacitação para Inclusão Produtiva e Empreendedor, 
Ação Rua, Seminário de Engajamento Humanitário e Atendimento para Migrantes Refugiados, Ginca-
na Julina e Aulas de Português para Migrantes, Desfile Cívico, Projeto Gestão e Crescimento - GEC, 
Parada Livre, Campanha de Natal " Fantástica Fabrica de Sorrisos" com arrecadação de 1.109 brinque-
dos, Semana da Cidadania, Casa da Solidariedade e Loja Social.

PROJETOS ESTRATÉGICOS 

Meta: Ampliar a captação de recursos dos fundos vinculados à SMCTE

Objetivo: Ampliação em 30% da captação de recursos dos fundos vinculados à SMCTE

Principais realizações: Criação de Campanha de Captação de Recursos e aprovação dos Conse-
lho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente - COMDICA e Conselho Municipal do Idoso - 
CMI. Em novembro, enviado para Imbetta a renovação da parceria para 2020, Projeto Construindo um 
Novo Caminho, no valor de R$ 32.000,00.  Conselho do Idoso valor recebido R$ 316.000,00 parceria 
com o Banco Santander e Conselho da Criança e do Adolescente valor recebido R$ 147.000,00.
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Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 151 demandas referente a Secretaria Municipal de Cidadania, 
Trabalho e Empreendedorismo, respondendo ao cidadão mais de 85% no prazo estabelecido.

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 1.308 horas de formação, visando 
o aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Projeto Prioritário - Implantação do Restaurante Popular

Objetivo: Oferecer refeições balanceadas originadas de processo seguro, em um lugar confortável 
e de fácil acesso, com valor acessível, destinada preferencialmente ao público em estado de insegu-
rança alimentar

Principais realizações: Realizado parcerias com restaurantes do município. Inaugurado em dezem-
bro de 2019, foram distribuídas 64 refeições. 

Meta: Projeto Prioritário - Inauguração do Centro do Idoso

Objetivo: Proporcionar um espaço de convivência e oferta de atividades culturais, esportivas e de 
lazer, visando a melhoria da qualidade de vida

Principais realizações: Revitalização do espaço para melhor atender os idosos. Inaugurado no dia 
11 de junho de 2019, espaço oferece  16 tipos de oficinas como:  de Pilates, Boxe, Ballet, Musicote-
rapia,  Inglês, Dança Circular entre outras. Atualmente, o centro do idoso conta com 270 pessoas 
cadastradas.

Meta: Projeto Prioritário – Elaboração do Plano Municipal de Superação da Situação de Rua

Objetivo: Contribuir para a superação da situação de rua por meio de um trabalho intersetorial, que 
possibilite autonomia, proteção e inclusão social

Principais realizações: Realização do mapeamento do perfil da população em situação de rua e 
elaboração do plano.
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Para que se alcance um crescimento continuado e sustentável de uma cidade é essencial que 
se tenha uma política de desenvolvimento econômico eficaz. Nesse sentido, é importante ampliar 
a atenção dispensada ao setor      econômico  como  um  todo. São prioridades na área de atividade 
econômica e mercado de trabalho: a expansão de empreendimentos já existentes no município e a 
criação  de condições  favoráveis  para  a  instalação  de  novos  negócios,    com foco na geração de 
emprego e renda.

ATIVIDADE  ECONÔMICA  E  MERCADO  DE  TRABALHO  EM  NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 655.936,50

Em 8 de agosto deste foi sancionada a Lei de Liberdade Econômica, o que impulsionou  o em-
preendedorismo na cidade, aumentaram significativamente a abertura de empresas. O município de 
Esteio foi o primeiro município do Brasil a adotar, em forma de lei, a Política de Liberdade Econômica, 
tendo como base a medida provisória editada em abril pelo Governo Federal.

Em quatro meses da lei vigente, foram cadastrados 217 novos CNPJs de atividades de baixo risco.

 No período de janeiro a dezembro deste ano, tivemos 747 novas empresas instaladas no município.  
Este dado é de extrema relevância, visto a crise econômica porque passa o país nos últimos anos. 
Além disto, atualmente Esteio conta com 10.236 empresas ativas.

EMPRESAS ATIVAS 2018 2019

MEI (microempreendedor individual) 2.527 2.930

ME (microempresa) 2.477 2.821

EPP (empresa de pequeno porte) 341 395

GrE (grandes empresas) 29 199

Entidades 9 15

Não optantes pelo simples nacional 3.261 3.235

Pessoa física 620 641

EMPRESAS 

ATIVAS
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As atividades que mais empregaram no ano de 2019 foram as do setor Serviços, somando 2.168 
admissões, diferente do ano de 2018, quando o setor que mais empregou foi o de comércio varejista, 
sendo que  ocorreram 6.238 admissões, um pouco a menos, comparando com 2018 e 261 a mais que 
em 2017, apontando assim para uma estabilização do mercado de trabalho, conforme apontado nos 
dados registrados pelo CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados).

EMPREGOS GERADOS 
NO MUNICÍPIO EM 2019

ADMISSÕES  POR 
SETORES EM 2019

OUTRAS AÇÕES

INCLUSÃO PRODUTIVA

O Programa Inclusão Produtiva é um espaço organizado para favorecer a inserção de pessoas 
no mercado de trabalho, com o objetivo de incentivar o empreendedorismo criativo como uma ferra-
menta de geração de renda para as famílias, através de produção artesanais o programa possui 90 
inscritos, foram realizadas 6 capacitações, 93 feiras, totalizando 219 participações.

FEIRAS

Foram realizadas
15  feiras de negócios
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FEIRA REALIZAÇÃO Nº EXPOSITORES PÚBLICO ESTIMADO

Feira do Material Didático 09 de Fevereiro 10 250

Encontro de Cervejeiros 23 de Março 18 1.100

Feira do Peixe De 16 a 19 de Abril 36 7.000

Multifeira De 15 a 19 de Maio 120 2.500

Feira de Inverno 03 de Agosto 24 300

Feira Holística 20 de Outubro 20 350

Feira das Flores 01 e 02 de Novembro 30 750

Feira da Saúde e Beleza 04 de Novembro 12 250

Pet Day 01 de Dezembro 20 800

Feira de Gastronomia 08 de Dezembro 10 1.200

Encontro de Cervejeiros e 
Caravana Coca-Cola 01 de Dezembro 12 10.000

Mega Bazar de Natal 14 de Dezembro 15 450

EMPREGAR RS

Esse evento se realizou no dia 18/10/19 nos horários 8:00 às 17:00h. Neste dia, na ocasião do 
evento foram atendidas 508 pessoas, sendo que destes 205 foram encaminhados para entrevistas 
de empregos para mais diversas vagas cadastradas e disponíveis no sistema Sine/Sitro.

Os números finais apresentados foram:

Elaboração de currículos individuais: 118

Palestras oferecidas: 02

Marketing Pessoal

A busca de emprego na era digital  

Total de participantes: 84

Empresas parceiras: 06

Estas empresas realizaram 194 entrevistas neste evento.

AÇÕES DESCENTRALIZADAS

Realizamos ações descentralizadas na semana da cidadania aos usuários da política de assistên-
cia social nos Cras Território de Paz e Conviver levando informações sobre:

• Carteira de trabalho Digital

• Vagas empregos

• Entrevista de emprego (encaminhamentos)
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• Ação realizada dois dias da semana com 25 atendimentos

SEMANA DO EMPREENDEDOR

Ocorreu entre 22/07/19 à 26/07/19

• Workshops executados: Canvas, Marketing Digital, Empreendedorismo de Modelos de Negó-
cios, Finanças e Roda de conversas Case de Sucesso de Pequenos e Médios Empreendedo-
res, com público de 132 participantes, Estas ações corresponderam a carga horária de três 
horas cada encontro, totalizando 18 horas.

AÇÃO NA REPÚBLICA

• Realizamos ação do Desenvolvimento das Potencialidades Humanas (Degrau), para moradores 
da República somando um total de 10 participantes. O maior objetivo desta atividade coletiva 
era o favorecer o autoconhecimento e motivar cada indivíduo.

GEC – GESTÃO E CRESCIMENTO

• O curso GEC se destina aqueles que desejam abrir o seu próprio negócio, aos que já são empre-
endedores e desejam potencializar o seu negócio, como também a profissionais que desejam 
compreender mais sobre a postura empreendedora no atual momento do mundo do trabalho.

• A capacitação aconteceu entre agosto a dezembro onde neste período, foi ofertado módulos 
sobre gestão de projetos, marketing, empreendedorismo, gestão financeira e gestão de pes-
soas.

→ 13 participantes

→ 20 disciplinas, saída a campo e duas ações sociais, 

totalizando 92 horas/aula
ASSISTÊNCIA JURÍDICA AO CIDADÃO E PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR

Para que um município possa crescer de forma sustentável é fundamental que se assegure a uni-
versalização dos direitos sociais a todos os seus cidadãos. Para tanto, é necessário que as políticas de 
assistência social tenham um corte horizontal, atuando de forma transversal junto às demais políticas 
sociais. As propostas deste setor tem por objetivo o fortalecimento e a qualificação dos trabalhos em 
rede, a proteção de direitos e a efetiva inclusão social das pessoas.  
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ASSISTÊNCIA JURÍDICA GRATUITA- AJG

Eliminar barreiras, desburocratizar a Justiça e aproximar o cidadão da atuaçãodo Estado para a so-
lução de conflitos. Estes são os principais objetivos da AJG. Os usuários ficam isentos dos pagamen-
tos referentes à prestação de serviços do advogado, o qual é arcado integralmente pelo Município, 
desde que se enquadrem nos requisitos para o atendimento.

• O trabalho realizado pela AJG aproxima-se ao desenvolvido pela  Defensoria Pública do Esta-
do. Atende questões relacionadas à área de Família, como separações, divórcios e ações para 
pedidos de pensão alimentícia, e também na área Cível para solicitação de medicamentos, por 
exemplo, demandas que somam grandes quantidades no Judiciário. 

• Nesse atendimento, as pessoas contam com uma consulta jurídica onde explanam o problema 
envolvido no conflito. Nessa fase do atendimento, as advogadas fazem uma espécie de tria-
gem orientando o  usuário em como proceder; no mesmo momento, se for o caso, já se inicia o 
processo de levantamento de dados.

Desta forma, foram prestados os seguintes serviços à comunidade de Esteio, de 02/01/2019 à 
19/12/2019:

PROGRAMA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Promover e implantar ações direcionadas à educação, orientação, proteção e defesa, analisando, 
avaliando, encaminhando consultas, reclamações e sugestões apresentadas pelos consumidores. 
Estes são os principais objetivos do Procon.
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No atendimento realizado o técnico contata o fornecedor gerando uma F.A (Ficha de Atendimento) 
junto ao sistema SINDEC (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor). Na grande maioria dos atendi-
mentos são realizados acordos extrajudiciais solucionando o impasse. Todavia, quando não há êxito na 
negociação é realizado o encaminhamento ao Juizado Especial Cível para que o consumidor ingresse 
com um processo judicial.  

Desta forma, foram prestados os seguintes serviços à comunidade de Esteio de 02/01/2019 à 
19/12/2019:

Ainda no dia do consumidor (15/03) o Procon realizou a distribuição de exemplares do Código de 
Defesa do Consumidor para estabelecimentos do Município. A iniciativa permitiu, também, que os co-
merciantes fossem informados sobre a importância de portar o Código, tanto para eles, quanto para 
os clientes e durante a semana da Expointer foram realizados 70 atendimentos na Unidade do Procon 
Móvel.

Importante mencionar que no ano de 2019 o Setor (AJG/PROCON) esteve presente nas 13 edi-
ções do Prefeitura na Rua.

 No ano de 2019 a Diretoria de Desenvolvimento Econômico organizou a praça de alimenta-
ção do Aniversário de Esteio ocorrido no dia 09 de março de 2019, que contou com 12 estandes de 
alimentos e bebidas.

 Já no Projeto Domingo nos Parques a praça de alimentação contou com a participação de 20 
feirantes, sendo 10 em cada parque (Parque Galvany Guedes e Parque de Exposições Assis Brasil) 
nos domingos de janeiro a fevereiro, somando um total de 8 edições.

 Durante a 41º Expointer realizada no Parque de Exposições Assis Brasil, entre os dias 24 de 
agosto à 01 de setembro de 2019, a equipe de fiscalização atuou na abordagem aos ambulantes com 
o sentido de orientação, tendo 271 abordagens, com apenas 01 notificação e nenhuma apreensão.

Mais de 25 mil pessoas em todos os 
eventos e 297 expositores

JUNTA COMERCIAL

O Escritório Regional da Junta Comercial de Esteio está 100% Junta Digital, com a prestação de 
serviço de todos os atos de registro empresarial 100% pela internet, com assinatura digital, segurança 
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jurídica e confiabilidade. Garantindo maior acessibilidade do empresário e contadores aos serviços da 
Junta Comercial, Industrial e Serviços (JucisRS) com rapidez, comodidade e segurança, 24h por dia e 
7 dias por semana.

No ano de 2019 foram analisadas 1.360 Viabilidades Redesim; 493 livros mercantis e 875 análises 
de processos (abertura, alteração e extinção).

SETOR: ALVARÁ E LICENCIAMENTO

O Setor de Alvará e Licenciamento realizou o licenciamento de 1.408 empresas, entre Pessoa Fí-
sica, Microempresa, Empresa de Pequeno porte, Microempreendedor Individual e Não Optante pelo 
Simples, com uma arrecadação de R$ 628.950,26 (seiscentos e vinte e oito mil, novecentos e cin-
quenta reais e vinte e seis centavos).

Alvarás e Licenciamentos
→ 1.408 empresas licenciadas

→ Arrecadação de R$ 628.950,26

Em 06 de julho de 2019 foi implementado o processo de alvará de localização totalmente digital, 
reduzindo o prazo médio de licenciamento para 11h.

Com o Decreto Municipal nº 6.394, de 08/08/2019, que regulamenta a Lei Municipal nº 7.255 de 
2019, que dispõe sobre as normas relativas à livre iniciativa e ao livre exercício de atividades econô-
micas, foram beneficiadas 223 (duzentos e vinte e três) empresas classificadas como baixo risco 
isentas de licenciamentos e 107 (cento e sete) declarações de isenção.

PROJETOS ESTRATÉGICOS

Meta: Implantar o Laboratório de Desenvolvimento Econômico

Objetivo: Promover o desenvolvimento econômico por meio da realização do diagnóstico de negó-
cios da cidade

Principais realizações: Criação da política programa Inova Esteio, que visa criar uma política públi-
ca institucional na Prefeitura Municipal de Esteio, de incentivo à inovação empresarial, tecnológica e 
social, através de ações que geram o fomento do empreendedorismo tradicional e social para a popu-
lação visando incentivar a criatividade nos negócios.

Meta: Implementar o SITRO - Sistema Integrado de Trabalho, Renda e Oportunidade

Objetivo: Fomentar a empregabilidade e a qualificação para o trabalho

Principais realizações:  Promoção de atividades voltadas ao mercado de trabalho, como workshops, 
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palestras, cursos, auxílio na elaboração de currículos e encaminhamento para o mercado de trabalho 
em parceria com o SINE/Esteio.

Meta: Criar a Incubadora de Empreendedorismo Social

Objetivo: Planejar e implementar a incubadora de modo a assessorar seus empreendedores a gerir 
seus projetos, criando espaços para empreendedorismo social

Principais realizações: Realização de parceria com a Agência de Fomento Social Besouro.

A Incubadora de Empreendedorismo Social terá três áreas de atuação, culinária, corte e costura e 
manutenção predial.A implementação da incubadora se dará em espaços físicos organizados para a 
formação prática e teórica do desenvolvimento empreendedor dos participantes, através de capaci-
tações e orientações que irão ocorrer de forma presencial e virtual no período de 6 meses.

Meta: Realizar feiras de negócios na cidade

Objetivo: Promover oportunidades de negócio, fomentando a economia local

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 12 feiras com diversas temáticas.
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As prioridades na área de ambiência durante o ano de 2019 objetivaram atuar nas áreas de embe-
lezamento da cidade, bem-estar animal, educação ambiental, coleta seletiva, fiscalização e licencia-
mento ambiental, visando assim o desenvolvimento sustentável do município bem como o aumento 
da qualidade de vida.

AMBIÊNCIA EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 2.635.652,50

No que tange à proteção e preservação do meio ambiente, o departamento de licenciamento e 
fiscalização ambiental realizou ações de fiscalização, apurações de denúncias, autuações, licencia-
mentos ambientais e autorizações de manejo da arborização urbana, com resultados conforme tabela 
abaixo:

TIPO DE AÇÃO
RESULTADOS OBTIDOS

2018 2019

Apurações de denúncias/ Ouvidorias 2.363 3.293

Abordagens Patrulha Integrada de Proteção Ambiental - PIPA 1.589 773

Notificações 418 323

Autuações 52 71

Solicitações de manejo de Autorizações Arborização urbana concluídas 374 453

Licenças, autorizações e declarações ambientais: 151 103

As abordagens da PIPA diminuíram significativamente no ano de 2019 em comparação ao ano de 
2018. Isso não significa menos trabalho por parte da PIPA, o que houve foi o aumento significativo 
do auxílio da mesma no setor de Bem Estar Animal, sendo que as abordagens feitas para o referido 
setor estarão apontadas no quadro informativo dos serviços do Bem-Estar Animal, constantes nesse 
relatório.

 Cabe salientar que as abordagens da PIPA não contabilizam o retorno para verificação da adoção 
das medidas solicitadas, para notificações e autuações. Além disso, desde  maio de 2018 a Patrulha 
passou a realizar rondas por todas as ruas, bairro a bairro, garantindo assim a fiscalização preventiva 
em todo território de Esteio.

Em relação aos processos de licenciamento ambiental, o prazo médio de licenciamento em 2019 
ficou em 59 dias, uma redução de 50 % em relação a 2017.
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PRAZOS LICENCIAMENTO AMBIENTAL

No que diz respeito a conservação e qualificação de espaços públicos, foram realizadas ao total 
694 ações entre plantio e atividades de conservação de áreas públicas, com resultados conforme 
tabela abaixo:

AÇÃO
QUANTIDADE

2018  2019

Plantio de árvores 438 674

Praças revitalizadas (plantio de árvores, flores, manutenção de brinquedos e pinturas) 18 15

Rotatórias (plantio de árvores, flores) 4 2

Avenidas (plantio de árvores, flores)       3 3

AÇÃO
QUANTIDADE

2018  2019

Atendimento a ouvidoria 244 1.991

Castração de animais 456 621

Atendimento médico-veterinário 478 533

Atendimento a denúncias de maus tratos 226 526

Atendimento de animais silvestres - 12

Já com relação às ações de bem-estar animal, foram executadas ao total de 1.991 ações entre 
atendimentos a animais de pequeno e grande porte, animais machucados/doentes em áreas públi-
cas, animais silvestres, maus tratos de animais, atendimento veterinário a munícipes de baixa renda 
comprovada, animais comunitários agressivos em via pública, maus tratos a animais de grande porte, 
castrações, conforme tabela abaixo:
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AÇÕES DE BEM-ESTAR ANIMAL

Em dezembro foi inaugurada a SAMUVET , veículo para transportes de cães e gatos que necessi-
tam  de atendimento. Já for a realizados  66 atendimentos.

No que se refere a ações de coleta seletiva, foi realizada a implantação de nova sistemática de 
coleta nos 13 bairros que compõem o município, participação em SIPAT’s de empresas para divulga-
ção do programa de coleta seletiva, capacitação da equipe da cooperativa (COOTRE), capacitação em 
condomínios e adesão de novos condomínios, com resultados conforme tabela abaixo:

AÇÃO QUANTIDADE

Bairros atendidos com a nova sistemática de coleta seletiva 13

Capacitação COOTRE 2

Capacitação em condomínios 2

Adesão de novos condomínios 5

Ainda em 2019 foi realizado benchmarking em duas cooperativas, nas cidades de Canoas e Dois 
Irmãos.

No que se refere a ações de educação ambiental, foram desenvolvidas 204 ações com escolas, 
empresas, espaços públicos, comércios e comunidade, com resultados conforme tabela abaixo:

AÇÃO QUANTIDADE

Visitas ao Centro de Educação Ambiental 53

Campanhas: Esteio Mais Verde, Curta Essa Ideia, Lixo no Chão, Não, Dezembro Ver-
de Contra o Abandono de Animais e Concurso Calendário Ecológico Permanente 4

Mutirões de plantio de árvores 14
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AÇÃO QUANTIDADE

Programação especial Dia da Água, III Semana da Água e  
XXIII Semana do Meio Ambiente 27

Reuniões da Rede Municipal de Educação Ambiental - REMEA 12

Ações Conjuntas SMMA e demais Secretarias Municipais 7

Formações, Oficinas, Seminários e Palestras 19

Projeto Escolas Sustentáveis 25

Elaboração de material e recursos para Ed. Ambiental 8

Participação em Feiras e Eventos 9

Projeto Crescer Juntos 1

Encontros de Interlocutores de Educação Ambiental – REFAP, PRÓSINOS e COMI-
TÊSINOS 16

Articulação com parceiros 7

Participação em Editais Pró-Sinos Ambiente Virtual de Educação Ambiental e Minis-
tério da Justiça – Energia Solar/Escolas Sustentáveis 2

Através das ações da educação ambiental em 2019, foram alcançadas diretamente 4.993 pes-
soas com participação das reuniões de REMEA, Gincana da Sustentabilidade e demais ações nas 
comunidades e empresas do município.

→ 4.993 alcançadas diretamente 
com ações da SMMA

PROJETOS ESTRATÉGICOS

Meta: Plantar mudas de árvores na cidade

Objetivo: Ampliar a arborização e melhorar a ambiência da cidade

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram plantadas 674 mudas em diversos pontos 
da cidade.

Meta: Implantar nova sistemática da Coleta Seletiva

Objetivo: Agilizar e aumentar o volume de coleta de resíduos recicláveis

Principais realizações: Divulgação no novo método de coleta seletiva no município implantado em 
todos os bairros de Esteio.

Meta: Instalar academias ao ar livre em áreas públicas
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Objetivo: Promover qualidade de vida a população através de atividades físicas

Principais realizações: Instalação de 10 novas academias de saúde

Meta: Executar o cercamento do Parque Municipal Galvany Dornelles Guedes

Objetivo: Dar maior segurança ao local

Principais realizações: Realização do projeto de cercamento em parceria com a SMDUH e encami-
nhado para viabilização financeira.

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 2.975 demandas referente a Secretaria Municipal de Meio Am-
biente, respondendo ao cidadão mais de 49% no prazo estabelecido.

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 701 horas de formação, visando o 
aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Projeto Prioritário – Implementar sistema de monitoramento da qualidade da água dos ar-
roios da cidade

Objetivo: Monitorar a qualidade das águas dos arroios do município de Esteio.

Principais realizações: Realização de duas coletas semestrais e contratação de convênio para 
continuidade das coletas e análises das águas.
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No ano de 2019, buscamos promover, incentivar, propor e fiscalizar ações e políticas de desenvol-
vimento da cultura, do esporte e do lazer. Contamos com o apoio do Conselho Municipal de Políticas 
Culturais e do Conselho Municipal de Desporto, que são responsáveis ainda pelo gerenciamento dos 
recursos do Funproarte, Fundo Municipal de Cultura e Fundo Municipal de Apoio às Atividades Des-
portivas.

CULTURA, ESPORTE E LAZER EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 2.843.656,40

A Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer (SMCEL) está ligada à Prefeitura Municipal de Esteio. O 
Gabinete do secretário encontra-se fisicamente estruturada junto à Casa de Cultura Lufredina Araújo 
Gaya e tem como pontos ligados a pasta: Biblioteca Pública Municipal Rui Barbosa, Museu Histórico 
de Esteio, Ginásio Municipal Edgar Piccioni, Praça da Juventude, Centro de Convivência e Praça CEU.

O Conselho Municipal de Políticas Culturais (CMPC) tem como algumas das suas finalidades pro-
mover, incentivar, propor e fiscalizar ações e políticas de desenvolvimento da cultura em seus diversos 
segmentos. Entre as principais atividades do CPMC, está a gestão dos dois Fundos Municipais de 
incentivo a Cultura (Funproarte e Fundo Municipal de Cultura). 

O Conselho Municipal de Desporto entre suas atribuições está a gestão do Fundo Municipal de 
Apoio às Atividades Desportivas. O financiamento de micro projetos culturais e desportivos são rea-
lizados por processo de avaliação técnica e de mérito. Os contemplados firmam um termo de com-
promisso entre município e produtor cultural. As inscrições para o Funproarte e Fundo Municipal de 
Apoio às Atividades Desportivas são abertas por meio de Edital, tornando o processo democrático e 
transparente. A seguir consta a relação dos projetos culturais aprovados no exercício de 2019 para 
receberem recursos do Funproarte , Fundo Municipal de Cultura e Fundo Municipal de Apoio às Ativi-
dades Desportivas:

PROJETOS APROVADOS NO FUNPROARTE – 2019/1

TÍTULO DO PROJETO VALOR

Banda Marcial do Luíza                                                    R$ 12.495,00

Busca da Chama 2019 R$ 11.199,96

As Aventuras de Pinóquio                                                R$ 5.998,00
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PROJETOS APROVADOS NO FUNPROARTE – 2019/2

PROJETOS APROVADOS NO FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA - 2019

TÍTULO DO PROJETO VALOR

Capoeirando R$ 6.244,00

Ginga Muleke III                                                                                      R$ 12.477,60

Histórias da Bergamotinha                                                                  R$ 12.500,00

Resgate da Cultura Alemã                                                                    R$ 4.931,20

Pequenos escritores – transformando sonhos em livros R$ 6.122,00

Mudanças de Vida R$ 6.000,00

O Sonho de Dançar Festivais pelo Nosso RS R$ 6.120,00

Escola de Sapateadores R$ 6.000,00

A arte de Dançar (Enart 2019) R$ 12.120,00

Coro Unidos pela Música R$ 11.520,00

Série de Concertos da Orquestra Municipal de Esteio R$ 6.250,00

TÍTULO DO PROJETO VALOR

Formar Leitores: Compartilhando Saberes                                                   R$ 4.000,00

Hip Hop de Esteio para o Mundo                                                                    R$ 3.995,00

Pré estreia Invernada Mirim CTG Chama Nativa                                        R$ 4.000,00

Esteio mais tatuado                                                                                         R$ 4.000,00

Viagem para Ivorá                                                                                        R$ 2.400,00

Sociedade Esportiva, Recreativa, Cultual, Beneficente Flamengo             R$ 3.907,99

Gravação da banda Abgail + tour de divulgação                                          R$ 4.000,00

12° Parada Livre de Esteio                                                                                 R$ 15.000,00

Rafael Diogo dos Santos 9° Semana do Hip Hop de Esteio                              R$ 4.000,00

Semear 2019/2° semestre  R$ 3.990,40
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TÍTULO DO PROJETO VALOR

Futebelas #édemenina   R$ 2.000,00

Cidadão de peso 2 R$ 2.001,00

Atletas juvenis de escalada esportiva de esteio R$ 3.000,00

Lyester futsal 2019 R$ 1.579,00

Corrida rua R$ 1.100,00

Talento feminino  R$ 1.500,00

Campeonato gaúcho de pingue pongue R$ 3.000,00

Campeonato municipal de bocha R$ 12.000,00

Campeonato municipal de futsal R$ 60.198,90

G.D.S voleibol  R$ 2.279,03

PROJETOS APROVADOS NO FMAAD 2019/1

PROJETOS APROVADOS NO FMAAD 2019/1

TÍTULO DO PROJETO VALOR

Campeonato municipal master 50 R$ 19.415,00

Equipes de esteio na copa dos campeões R$ 8.687,50

Futsal para todos                                                                                              R$ 3.000,00

Campeonato integrado de categoria de base R$ 3.000,00

Sport club                                                                                                          R$ 3.000,00

Esteio na copa prime de jiu jitsu R$ 3.000,00

Gol de menina R$ 3.000,00

Esporte e cidadania R$ 3.000,00

Gana esporte educacional R$ 3.000,00

Escolinha ajax R$ 3.000,00

Esporte clube recreativo ser estrela R$ 3.000,00

E C cruzeiro R$ 3.000,00

Pingue pongue esteiense R$ 3.000,00

Semo bem loko R$ 3.000,00

Futebol feminino / a mulher no lugar que ela Quiser R$ 1.823,10

Grupo de corredores zanatta / atletismo R$ 2.989,63

#somostodosarsenal R$ 3.000,00

Panteras feminino  R$ 3.000,00

Compra de fardamento para categoria de base R$ 3.000,00
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TÍTULO DO PROJETO VALOR

Gladiadores do ringue R$ 2.998,34

Mulheres em ação no futsal  R$ 1.500,00

Chutando a ociosidade R$ 1.798,34

Campeonato municipal veterano, livre e sub 20 R$ 27.000,00

Gurias de fé R$ 1.500,00

Boxe 3° idade – amigos para sempre  R$ 1.200,00

A SMCEL também tem o dever de incentivar a produção cultural e esportiva local, de estimular o 
fomento e a distribuição dos produtos e dos bens do município de forma democrática, garantindo a 
ampla descentralização a todos os munícipes. São disponibilizadas oficinas e aulas à comunidade, de 
diversos bairros, em diversos segmentos culturais, como da orquestra municipal, do coro municipal, e 
aulas de música, oficinas de filmes/hora do conto e teatro, com participação de mais de 530 pessoas 
ao longo de 2019. 

OFICINA GRATUITAS

MODALIDADE NÚMERO DE ALUNOS

Ginástica para a Melhor Idade   220

Dança para a Terceira Idade 10

Dança Hip Hop 50

Coro Municipal 30

Muay Thai 19

Teatro para Todos 136

Resgate Melhor Idade 24

Orquestra Municipal 9

Clube do Xadrez 38
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OFICINAS PARTICULARES

MODALIDADE NÚMERO DE ALUNOS

Ballet Infantil – Milena Maculan    14

Ballet Infantil – Júlia Michaelsen     5

Capoeira - Camboata  18

Dança Alemã – Immer Freunde 8

Dança de Salão – Patricia Correa   18

Dança do Ventre e Dança Tribal 5

Danças Urbanas      3

Desenho Artístico 12

GEDE – Teatro e Dança  49

Ginástica 7

Idiomas– Espanhol  12

Idiomas – Inglês 46

Idiomas – Francês 5

Idiomas - Italiano       7

Idiomas – Libras 66

Judô                                                          14

Mix – Zumba e Funcional 32

Kangoo 22

Música 16

Pilates  10
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Através da Diretoria de Cultura, a SMCEL tem o objetivo de promover, fomentar e difundir as ativi-
dades culturais e de lazer no município, estando os principais eventos descritos a seguir:

 + 165 mil pessoas 
participaram de 

atividades culturais
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MELHORIAS

As  obras  e  benfeitorias  realizadas  nos  espaços  que  compõem  a  SMCEL  garantem  a  perma-
nência  e  estimulam  o aumento  da  procura  pelos  serviços  oferecidos  à  comunidade.  Entre  as  
intervenções  realizadas  cabe  destacar  as seguintes: 

CASA DE CULTURA E AUDITÓRIO

• Pintura dos corredores, reforma das poltronas, iluminação, reforma do telhado, automatização 
das cortinas, aquisição e instalação de bomba submersa para a sucção da água na passagem 
subterrânea dos camarins.

• Pintura das salas administrativas, revitalização do pátio interno, reforma da sala e readequação 
da Biblioteca Pública Municipal, reforma e adequação da sala multiuso.

GINÁSIO EDGAR PICCIONI 

• Reformas nos vestiários.

Esporte

• A Diretoria  de  Esportes  no  ano  de  2019,  disponibilizou  a  população  diversas  atividades  
no  Ginásio  Municipal  Edgar Piccioni,  na  Praça  da  Juventude,  Praça  CEU  e  em  algumas  
Associações  de  Bairro  como:  ACAT,  Associação  Novo Esteio, Associação Parque Amador.

• Todas as atividades oferecidas são totalmente gratuitas a população. 

• Os  JEDES,  jogos  estudantis  de  Esteio,  durante  o  triênio  2017/2019  apresentou  variações  
positivas  na  maioria  das modalidades. Dobrou-se o número de  escolas  particulares  e  quase  
atingida  a  totalidade  nas  escolas  municipais,  tendo  somente  uma  escola  não participado 
do evento. As escolas Estaduais apesar do momento tumultuado em que estão inseridas tive-
ram cerca 80% de presença, porém não em todos os desportos.

Números dos jogos em 2019:

2100 atletas → 40% aumento
500 jogos → 23% aumento

200 equipes → 60% aumento
300 atletas individuais → 29% aumento
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MODALIDADE       JOGOS EQUIPES ATLETAS

FUTSAL 142 89 712

HANDEBOL 87 46 506

FUTEBOL 7 4 60

XADREZ 175 9 70

BASQUETEBOL 23 16 128

VOLEIBOL 59 35 350

ATLETISMO 7 85

BADMINTON 180 8 124

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL RUI BARBOSA

A Biblioteca Pública Municipal Rui Barbosa de Esteio atende de segunda-feira à sexta-feira, das 
08h às 12h e das 13h às 20h, no andar térreo da Casa de Cultura Lufredina Araújo Gaya. A prestação 
de seus serviços são destinados à comunidade esteiense, mas realiza também atendimentos para o 
público da região. Dentre os serviços prestados, citamos: cadastro de sócios, empréstimo domiciliar 
do acervo aos associados, auxílio em pesquisas e localização de materiais, pesquisa, renovação e 
reservas de documentos via whatsapp, e-mail ou telefone; devolução e guarda de documentos, or-
ganização do acervo, realização de inventário e controle do crescimento dos acervos; classificação, 
indexação, catalogação de documentos e alimentação da base de dados; aquisição de livros, equi-
pamentos, mobiliários e demais materiais, recebimento e triagem das doações de obras recebidas; 
promoção e realização de atividades culturais para a comunidade.

SÓCIOS NOVOS

Atualmente temos 8.846 registros 
de usuários na biblioteca
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PROJETOS ESTRATÉGICOS

Meta: Inaugurar novo espaço da Biblioteca Municipal Rui Barbosa

Objetivo: Reforma, melhorias e relocação da biblioteca

Principais realizações: Realocação para o novo espaço dentro da Casa de Cultura, realização de 
pintura interna e adequações para melhor atendimento ao cidadão.

Meta: Criar Sala Multiuso na Casa de Cultura Lufredina Araújo Gaya

Objetivo: Melhorar a acessibilidade e facilitar o acesso das pessoas idosas as atividades da Casa 
de Cultura

Principais realizações: Instalação de barras de apoio e espelhos para realização das oficinas, prin-
cipalmente a ginástica para melhor idade. 

Meta: Realizar primeiro campeonato municipal de jogos eletrônicos

Objetivo: Fomentar as atividade culturais, esportivas e de lazer

Principais realizações: Divulgação em todas as escolas para participar do 1º campeonato Fifa 
2020, realizado na Casa de Cultura.

Meta: Ampliar o investimento em projetos esportivos via edital de fomento

Objetivo: Distribuir recursos públicos e disseminar o esporte

Principais realizações: Abertura de dois editais para inscrição de projetos desportivos. Orienta-
ção, através de oficinas, para elaboração e preenchimento dos dados do projeto corretamente para o 
Fundo Municipal de Apoio às Atividades Desportivas. Em 2019, o valor destinado para o fomento de 
projetos desportivos foi de  R$ 207.649,84

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 21 demandas referente a Secretaria Municipal de Cultura , Es-
porte e Lazer, respondendo ao cidadão mais de 95% no prazo estabelecido.

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 375 horas de formação, visando o 
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aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Projeto Prioritário - Revitalização da Casa de Cultura Lufredina Araújo Gaya

Objetivo: Oferecer melhores condições de uso dos espaços existentes

Principais realizações: Efetuado a escada de entrada da Casa de Cultura com instalação de cor-
rimãos para acessibilidade de pessoas com dificuldades de locomoção. Instalação de proteção junto 
aos acessos poltronas/palco no auditório e a instalação de automatização das cortinas no auditório. E 
também foram feitas algumas novas melhorias no pátio do Jardim interno da casa de Cultura.

Meta: Projeto Prioritário - Inauguração do Museu Municipal

Objetivo: Montagem, organização e inauguração do Museu Municipal

Principais realizações: Contratação de uma museóloga, para análise técnica do acervo, bem como 
as condições gerais das peças e ambiente. Transferência do Museu Municipal da Casa de Cultura para 
o Seminário Claretiano. Desenvolvimento de atividades culturais com as escolas e aberto a visitação 
ao público.
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Uma gestão das finanças públicas com práticas organizacionais adequadas é fundamental para 
que se obtenham receitas suficientes para atender às demandas da sociedade sem elevação da car-
ga tributária.  A nossa diretriz vem sendo a responsabilidade fiscal, tendo de perto o controle e o acom-
panhamento da execução do orçamento. Além disto, fomentamo o Programa de Redução de Custos, 
as ações para aumento de receitas e os demais projetos na área de educação fiscal e de qualificação 
de procedimentos internos, através da criação de uma ferramenta para controle mensal, permitindo 
a identificação dos itens de maiores gastos nas demais Secretarias municipais, corroborando para 
medidas que geraram redução nas contas telefônicas, energia e saneamento básico. 

GESTÃO DAS FINANÇAS PÚBLICAS EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 4.905.289,04

A Secretaria Municipal da Fazenda dirige e executa a política financeira do Município e os demais 
atos inerentes. Coordena, define, planeja e executa as ações financeiras. Elabora as propostas orça-
mentárias, controlando a respectiva execução. Fiscaliza e arrecada tributos próprios, além de monito-
rar a quota parte da repartição das receitas. Realiza todos os pagamentos das despesas municipais.

GESTÃO

A Secretaria Municipal da Fazenda Instituiu na contabilidade e Despesas a virtualização dos pro-
cessos, a exemplo do efetuado no setor de compras em 2018, gerando uma economia de 60 mil 
folhas nos 5 meses de implantação. Além da economia no papel e cuidado pela questão ambiental, 
conseguimos dar celeridade na tramitação de processos e assinaturas dos responsáveis pelas pastas 
que antes necessitavam comparecer ao Prédio da Administração para assinaturas. Em 2019 a SMF 
ficou com o 3º lugar, no PRCAM-Programa de Redução de Custos,  no Acordo de resultados, com os 
valores alcançados.
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COMPRAS

No decorrer do ano de 2019 a Diretoria de Compras registrou, conforme gráfico abaixo, a realização 
de 186 (cento e oitenta e seis) processos licitatórios, destes a maior parte na modalidade de pregão 
eletrônico, correspondente a 73% dos processos realizados.

186 processos licitatórios → 73% Pregão Eletrônico

QUANTIDADE DE SOLICITAÇÕES QUE VIRARAM LICITAÇÕES POR TIPO DE MODALIDADE

Conforme meta estabelecida pelo Sistema de Governança e Gestão, houve o acompanhamento 
do tempo médio de tramitação dos processos internos, desde a assinatura dos pedidos de compra até 
a publicação do edital, o qual deveria permanecer dentro do prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis de 
tramitação até a publicação do edital, sendo esta meta atingida pela Diretoria de Compras, conforme 
gráfico abaixo da média ponderada:
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Como segunda meta estabelecida pelo Sistema de Governança e Gestão como projeto prioritário 
constou a criação de projeto de incentivo a compras governamentais sustentáveis, onde foi deflagra-
do certame projeto piloto para aquisição de copos biodegradáveis de amido de milho para uso pelo pú-
blico externo. Também foi realizada a compra de copos sustentáveis para distribuição aos servidores 
municipais, visando a eliminação do uso de copos plásticos pelo público interno.

Em 17 de outubro de 2019 houve a assinatura do Decreto Municipal nº 6.435 que instituiu o Pro-
grama Municipal de Compras Públicas Sustentáveis, estando assim atingida a meta estabelecida.

Quanto aos expedientes administrativos que foram gerados pela Diretoria de Compras em 2019 
registramos:

Registramos ainda a tramitação de 4.196 solicitações das Secretarias Municipais em meio eletrô-
nico no exercício de 2019.

No período de 06/11/2019 a 13/11/2019 o Setor de Orçamentos da Diretoria de Compras realizou 
treinamento com os responsáveis de cada Secretaria, concedendo orientações de como realizar os 
procedimentos de obtenção de orçamentos, busca de empresas participantes de licitação em sis-
temas de compras e sistema interno, busca de produtos para compra e cadastramento de novos 
produtos dentre outras orientações relacionadas às compras públicas.

REDUÇÃO DO ESTOQUE DE DÍVIDAS

Dentro do cronograma de ações voltadas para alcance da meta redução do estoque da dívida ativa, 
no ano de 2019, foram intensificadas as cobranças com notificação aos devedores (pessoal e postal), 
de cobrança judicial (execução fiscal) e extrajudicial (Protesto/SCPC), conforme segue:

Geração e distribuição de 354 processos de execução fiscal, os quais englobaram dívidas diversas 
(IPTU, ISS, TLLF, Multas, entre outras), totalizando um montante de R$ 1.245.721,92 (valores na data 
de geração das CDAs).

Do valor total de processos distribuídos, apenas no ano de 2019, já recuperamos em torno de R$ 
39.872,97, equivalente a 3% do total executado, e num panorama relativo às execuções fiscais, obti-
vemos uma arrecadação total de processos judiciais, distribuídos entre os anos de 2002 a 2019, na 
quantia de R$1.119.816,24.
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Encaminhou-se inscrição em órgão de restrição ao crédito (SCPC) de 133 devedores, entre res-
ponsáveis e co-responsáveis (CPFs e CNPJs), cujas dívidas totalizaram R$ 259.171,42.

Somadas as ações de fiscalizações e notificações de devedores, em torno de 2002, com as ações 
de cobrança judicial e extrajudicial supramencionadas, que resultaram e impulsionaram a entrada efe-
tiva aos cofres públicos dos valores inscritos, houve uma redução do estoque da Dívida Ativa de apro-
ximadamente R$ 2.900.000,00.

Redução do estoque da Dívida Ativa de 
aproximadamente R$ 2.900.000,00

AUMENTO DE RECEITAS

As Informações para verificação e cobrança do ISS sobre obras, levantamento até o ano de 2019, 
resultaram em um total arrecadado de R$ 462.558,60, obtendo um incremento em 24,21% sobre o 
ano de 2018; Cruzamos as informações da Receita Estadual – SEFAZ RS referente aos cartões de 
débito/crédito para a cobrança dos valores de ISS não declarados e desenquadramento dos MEI's por 
excesso de faturamento, onde comunicados de autorregularização foram enviados para os contri-
buintes que estavam com pendências.

Para o IPTU houve incremento da receita, valor este que supera em mais R$ 1.215.000,00 todo o 
ano de 2018, ainda o comparando com a arrecadação de 2018 tivemos um aumento de 12,42% no 
total arrecadado e comparando a 2017 o valor chega 49,42%, já no ITBI obtivemos uma queda de 
17% em relação a 2018, mas em relação a 2017, ficamos com valor superior arrecadado de 13,41%. 
Fizemos ainda o estudo aprofundado sobre Georreferenciamento, finalizamos TR e faremos em 2020 
licitação.

Atribuímos os bons resultados ao crescimento e a manutenção permanente do cadastro e um 
trabalho mais intenso nas cobranças através do setor de cobrança, criado e presente na secretaria 
desde fevereiro de 2019, quando este substituiu a tesouraria do Município. No dia 30 de setembro, a 
Secretaria Municipal da Fazenda (SMF) lançou a Cartilha do Tributário, livreto que tem como objetivo 
detalhar aos contadores do Município conteúdos pontuais e precisos dos principais setores da SMF.

Em relação ao PIT (Programa de Integração Tributária), elevamos da pontuação ZERO nos últimos 
4 anos para 60. Esta, também, será revertida em valores ao município para o próximo ano. Com o 
objetivo de aumentar as receitas de transferências, o Município empregou esforços na revisão do 
Valor Adicionado de ICMS, desta forma, o setor providenciou apuração de recursos num total de R$ 
40.053.244,00 que foram deferidos pela SEFAZ – RS.

EXTINÇÃO DA TESOURARIA E IMPLANTAÇÃO DO SETOR DE COBRANÇA

Em 21 de janeiro deste ano, a Tesouraria da Prefeitura de Esteio foi extinta. No lugar, foi criado o 
Setor de Cobrança, que consiste em criar um canal de comunicação amigável entre a Administração 
e o contribuinte com a finalidade de alertá-lo sobre a divida ativa no Município, e evitar que o mesmo 
seja encaminhado a cobrança judicial.

O departamento é a principal unidade de atendimento e cobrança aos moradores de Esteio e cen-
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traliza os serviços de cobrança de IPTU, divida ativa e ISS. No caso do IPTU e do ISS, eles podem 
ser acessados pelo aplicativo “Cidadão Esteio”, disponível para download nos sistemas Android e iOS, 
pelas lojas Google Play e App Store. Além de um aplicativo foi disponibilizado o e-CAC, plataforma 
eletrônica que permite que os contribuintes acessem seus dados e visualizem débitos, tendo a sua 
disposição o suporte do setor de cobrança para estar em dia com suas despesas.

RETOMADA DO PROJETO DE EDUCAÇÃO FISCAL

• Inativos desde 2012, o Programa Educação Fiscal em Esteio (PMEF) foi reativado por iniciativa 
da SMF em parceria com a SME. Em 2018 a Educação Fiscal tornou-se obrigatória na Base 
Municipal Curricular Comum (BMCC).

• Desde 2017:

• Mais de 100 professores envolvidos diretamente: Entre os participantes do curso EAD “Disse-
minadores de Educação Fiscal” realizado e os Professores Disseminadores de Ed. Fiscal nas 
escolas de trabalho.

• Mais de 3500 alunos envolvidos, diretamente, junto ao estudo dos temas da Ed. Fiscal, con-
forme BMCC, lançada em 2018, contemplando e garantindo o PMEF nas escolas municipais.

• Formação Continuada aos Professores Disseminadores de Ed. Fiscal com profissionais técni-
cos da Fazenda do RS e de Esteio.

• Realização de Seminários de Educação Fiscal envolvendo mais de 300 participantes.

• Realização de concursos anuais com premiação para alunos e professores.

• Participações com professores e alunos na FEMUCI, Multifeira e Feira do Livro.

• Contemplação de funcionário destaque do município com inscrição de Projeto realizado para 
a Ed. Fiscal.

• Reconhecimento do trabalho realizado em premiações diversas: Certificação do Prêmio Gestor 
Público em 2017, 1º lugar com o aplicativo "Fazendinha Fiscal" em 2019 no Prêmio Boas Práti-
cas da FAMURS, Finalista regional, juntamente com outros dois municípios, no Prêmio Nacional 
de Educação Fiscal, recebendo Menção Honrosa pelo trabalho realizado na cidade.

• 66 contemplados com  Premiações em R$ no Programa Compra Premiada, aliado ao Nota 
Fiscal Gaúcha, do RS.

•  Aumento de 50%, desde a implementação em 2017, de CPFs cadastrados no Programa Com-
pra Premiada.

• Mais de 300 mil CPFs participantes no PCP.

• Mais de 4000 pessoas envolvidas diretas nas ações do PMEF
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EM 2019

Envolvidos diretos no PMEF:

• 443 alunos da Rede Municipal

• 16 Professores Disseminadores de Educação Fiscal

• 15  Palestrantes especialistas (Formação Continuada de Ed. Fiscal)

• Formação Continuada aos Professores Disseminadores de Educação Fiscal

• Assessoria diária EAD da Coordenadora do Grupo de Educação Fiscal/Esteio  aos  Professores 
Disseminadores de Educação Fiscal

• 140 participantes no Seminário de Educação Fiscal

• 03 escolas infantis e 18 escolas de ensino fundamental

• Mostra de trabalhos e apresentações realizadas na Multifeira, Femuci e Feira do Livro

• Premiação de Funcionário Destaque/Esteio com Projeto de Educação Fiscal

• Realização de concurso com premiação para professores e alunos

• Realização de seminário regional de educação fiscal envolvendo 20 municípios do Estado

• Mais de 166 mil CPFs participantes no PCP

• Menção Honrosa: Finalista Regional do Prêmio Nacional de Educação Fiscal

Total: Mais de 600 envolvidos diretos no PMEF

INCENTIVO DO COMÉRCIO LOCAL DO MUNICÍPIO

O programa “Compra Premiada” com a parceria da Câmara de Dirigentes Lojistas (CDL) e Asso-
ciação Comercial e Industrial de Serviços de Esteio (ACISE), que trabalharam conjuntamente com a 
secretaria para a ampla divulgação do programa através de: doação de espaços para banner em vias 
de grande circulação; material gráfico nas escolas, ônibus e prédios públicos municipais; em estabele-
cimentos comerciais do município; além de divulgação permanente através do site da Prefeitura, blog 
e páginas de redes sociais da Educação Fiscal Esteio (Instagram e Facebook).

Alcançamos um total 166.712 CPF’s participantes, 23.417 CPF”s à mais do que em 2018, um per-
centual médio de 16,51% de participação da população em Esteio, que equivalem a 128.219 bilhetes/
notas à mais no preograma, dados com População: 84.114 (IBGE - estimavativa 2016).

CONTROLADORIA GERAL E COORDENADORIA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO MU-
NICÍPIO 

Foram realizadas 40 reuniões internas, semanais que ocorreram nas segundas-feiras.

Emitidos 12 relatórios e enviadas ao Poder Executivo referente as aplicações FUNDEB/MDE e 
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ASPS, recomendações, visando sanar irregularidades ou deficiências administrativas detectadas, as-
sim como o envio aos Secretários das respectivas pastas, SAÚDE E EDUCAÇÃO, e apresentação dos 
índices e tabela comparativa dos últimos três anos e as respectivas aplicações e evoluções mensais 
nas reuniões do Gabinete de Governança e Gestão.

Ressalta-se que para 2020 estão previstas ações junto às Secretarias de Saúde e Educação para 
correção de alguns procedimentos, como um melhor acompanhamento e controle dos gastos a fim 
de garantir o atingimento dos percentuais previstos no artigo 212 da Constituição Federal.

A Controladoria Geral do Município no ano de 2019 realizou 11 Auditorias, sendo dez ordinárias e 
uma extraordinária: 

• Auditoria na SMAD -  Patrimonio

• Auditoria  em todas secretarias quanto ao gasto de custeio (água, energia, luz)

• Auditoria de pessoal na SMAD

• Auditoria na SMS – contratos de gestão e repasses

• Auditoria em todas secretarias – manutenção de frota

• Auditoria em todas secretarias – contratos vigentes

• Auditoria na SMCTE e SMDUH – aluguel social

RELATÓRIO E PARECER DA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO

Quanto ao resultado da análise dos itens que, nos termos da Resolução n o 936/2012, Tribunal de 
Contas do Estado, são de verificação compulsória entendemos dignos de registro os seguintes fatos/
ocorrências:

Receitas de transferências intergovernamentais: Foi realizado exame das receitas oriundas de 
Transferências Intergovernamentais da Saúde e Educação, recursos 31 — FUNDEB e 40 - ASPS, a fim 
de avaliar a correção e a confiabilidade dos lançamentos contábeis e dos procedimentos administrati-
vos realizados pelos setores envolvidos no controle da arrecadação bem como verificar o atendimen-
to das disposições constitucionais e legais pertinentes às suas corretas aplicações.

Lançamento e cobrança de todos dos tributos de competência municipal: Visando verificar a 
competência do Município quanto à efetiva instituição e cobrança dos tributos de competência mu-
nicipal, a Controladoria Geral do Município no ano de 2019 acompanhou a Auditoria Externa do TCE/
RS no período de 30 de setembro a 04 de outubro sendo informado à Secretaria Municipal da Fazen-
da, Roberta Bernarde Pattuzzi, para os devidos ajustes, das irregularidades apresentadas durante a 
Auditoria Externa do TCE, também foram realizadas visitas in loco acompanhando os auditores e as 
respostas encaminhadas as Requisições dos Auditores servem de balizador para Auditoria ordinária 
desta Controladoria.

 Cobrança da Dívida Ativa e dos Títulos Executivos emitidos pelo TCE/RS: Acompanhamento 
mensal da situação nas reuniões de acordo de resultados.

 Exame das operações de crédito contratadas, dos avais e garantias concedidas, bem como dos 
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direitos e haveres do Município: As operações de crédito foram escrituradas de modo a evidenciar o 
montante e a variação da dívida pública, detalhando ao menos, a natureza e o tipo do credor.

PROJETOS ESTRATÉGICOS

Meta: Aumentar a arrecadação de débitos inscritos em dívida ativa

Objetivo: Dar maior efetividade na gestão da cobrança de débitos

Principais realizações: Ações de cobrança para maior efetividade na recuperação da dívida ativa, 
como processos de cobrança administrativa gerados, notificações enviadas e processos judiciais.

Meta: Realizar o georreferenciamento de imóveis da cidade

Objetivo: Realizar a regularização cadastral dos imóveis da cidade

Principais realizações: Visitas técnicas em outros municípios que já utilizam o georreferenciamen-
to para verificação e uso do sistema. Realizado orçamento e simulação de financiamento com bancos 
para aquisição do programa.

Meta: Reduzir o prazo médio para publicação das licitações

Objetivo: Dar maior celeridade ao processo de compras, desde a entrada do pedido até a publica-
ção do edital

Principais realizações: Elaboração de relatório com as principais falhas encontradas no pedido de 
compras. Capacitação sobre os processos de compras e sua correta elaboração  com os servidores 
das outras secretarias e disponibilização de manual. Foi reduzido para em média 15 dias a tramitação 
geral.

Meta: Realizar auditorias na Administração Direta e Indireta

Objetivo: A defesa do patrimônio público, o controle interno, à auditoria pública, a prestação de 
contas, a prevenção e o combate à corrupção e o incremento da transparência da gestão no âmbito 
da administração pública municipal.

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas onze auditorias internas.

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 27 demandas referente a Secretaria Municipal da Fazenda res-
pondendo ao cidadão mais de 100% no prazo estabelecido.
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Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 2.379 horas de formação, visando 
o aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Projeto Prioritário - Criação da Central de Cobrança

Objetivo: Combater a inadimplência do IPTU

Principais realizações: Realizada ações de cobrança como: saída à campo, contatos via telefone, 
Whatssap, e-mail e E-cac.

Meta: Projeto Prioritário – Criação de projeto de incentivo a compras governamentais sustentáveis

Objetivo: Realizar licitação(ões) utilizando princípios de sustentabilidade

Principais realizações: Publicação do  decreto municipal nº 6435/2019 que institui o Programa 
Municipal de Compras Públicas Sustentáveis.Substituição de copos plásticos descartáveis., ccada 
servidor municipal recebeu um copo feito de polipropileno PP05, material reutilizável. Para o uso pelo 
público externo, foi realizado um registro de preços para aquisição de copos biodegradáveis, feitos de 
amido de milho. Além disso, já estão em tramitação os processos para aquisição de material de expe-
diente sustentável, como papel A4 reciclado e caneta ecológica.
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Os investimentos são uma oportunidade de auxiliar o crescimento da cidade além do fornecimento 
de melhorias para a população. Ao longo de 2019 foram executados diversos investimentos, nas mais 
diferentes áreas, através de uma intensa dedicação dos envolvidos, que se debruçaram no trabalho 
intelectual e operacional de viabilização dos projetos. 

INVESTIMENTOS EM HABITAÇÃO, URBANIZAÇÃO E AMBIENTE URBANO EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 29.078.527,58

URBANIZAÇÃO E INFRAESTRUTURA

Com recursos do Programa de Aceleração do Crescimento do Governo Federal (PAC 2) executou-
-se as obras de Drenagem Urbana, Esgoto Sanitário e Pavimentação nas Vilas Esperança e Lotea-
mento Neuza Brizola/Hípica.

Com investimento de   aproximadamente R$500.000,00 de cerca de R$ 3,2 milhões o projeto 
de revitalização da Vila Esperança prevê melhorias em 26 vias da região, envolvendo construção de 
redes de esgoto pluvial e cloacal, pavimentação de ruas, construção de calçadas com acessibilidade 
e instalação de sinalização. 

As Obras Abrangem as ruas Quaraí, Olga Benário Prestes, Santana, Tri Campeão do Mundo, Eze-
quiel Rezende, Dionísio da Costa, José Antônio Soares e Enio José Muller, na Travessas 4 e nos be-
cos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 e 12. Os recursos para as ações são proven ientes do extinto Ministério 
das Cidades (ligado, hoje, ao Ministério do Desenvolvimento Regional) e da Caixa Econômica Federal 
via Programa de Aceleração do Crescimento (PAC) 2. O Projeto Urbanístico contempla uma área de 
6.973,39 m² da Vila Esperança.

LOTEAMENTO NEUZA BRIZOLA

Com recursos da segunda fase do Programa de Aceleração do Crescimento (PAC 2) do Governo 
Federal, financiados pelo Ministério das Cidades, foram investidos cerca de R$ 1,5 milhão para a rea-
lização do serviço.

As obras foram executadas nas ruas Oswaldo Jesus Vieira e Nações Árabes, nos calçadões Norte 
e Sul, e nas travessas 70 a 74. Na rede de drenagem, sendo mais de 600 metros de tubulação e, na 
de esgoto cloacal, mais de mil metros. A pavimentação asfáltica foi aplicada em mais de mil metros 
quadrados. Outros 2 mil metros quadrados de ruas foram pavimentados com blocos de concreto in-
tertravados. Além das obras, estão sendo oferecidas uma série de ações do Trabalho Técnico Social, 
como oficinas, visitas domiciliares e cursos de geração de trabalho e renda, visando a melhoria da 
qualidade de vida dos moradores da comunidade. O Trabalho Técnico Social iniciou em Novembro de 
2019 e terá duração de 11 meses.
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OBRAS DE MICRODRENAGEM DA RUA BENTO GONÇALVES

A Rua Bento Gonçalves também recebeu investimento de aproximadamente 2,5 milhões para 
Obras de melhorias na Microdrenagem, neste Caso, Pelo (PAC 1). Cerca de 1,3 km de tubulação que 
variam de 600 mm a 1500 mm de diâmetro ao longo da Rua Bento Gonçalves interligando ao Arroio 
Esteio.

HABITAÇÃO

Na Habitação foram desenvolvidos Projetos de Regularização Fundiária nas Vilas Boqueirão, em 
áreas específicas nos seguintes locais: Três Marias, Travessa Domingos dos Santos, Travessa Minetto 
e início de projetos na Rua Bruno Sperb.

Na Vila Boqueirão foram contempladas 270 famílias. Além disso, existem Projetos de Melhorias 
Habitacionais para 84 habitações que foram ou serão impactadas com as Obras de Infraestrutura nas 
Vilas Hípica, Esperança e Boqueirão.

REVITALIZAÇÃO DE AMBIENTES URBANOS

Foram desenvolvidos diversos Projetos de Melhorias, Reformas, adequações e até mesmo Cons-
truções de Prédios Institucionais Municipais. Destacamos as Obras de Acessibilidade da Prefeitura 
com a Instalação de piso podotátil, rampas de acessibilidade, corrimãos, guarda corpos, sinalização 
braile e elevador (Obra em andamento).

Foram entregues a Nova Escola Municipal Denise Bortolini e Museu Seminário Claretiano, com o 
Restauro de prédio existente, transformando-o em Museu. 

Obras no Hospital São Camilo: Construção de calçada adequada com acessibilidade, rampas de 
acessibilidade, coberturas nas entradas da emergência e visitas de pacientes e ajardinamento frontal. 

Ampliação das Academias de Saúde nos Bairros Novo Esteio e Votorantim. 

CAPTAÇÃO DE RECURSOS

No ano de 2019, o setor de captação de recursos realizou acompanhamento de 58 convênios/
contratos de repasse, que totalizam R$ 76.506.999,15 Destes 58 convênios:

• 6 tiveram aprovação de prestação de contas totalizando R$ 1.815.359,12

• 11 estão em fase de prestação de contas, totalizando R$ 6.973.753,51

• 41 estão em execução, totalizando R$ 67.717.886,52
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VALORES CAPTADOS

Tabela 1: Captação de Recursos

VALOR CAPTADO DESTINAÇÃO

R$ 2.334.427, 00 EM EMENDAS  PARLAMENTARES SAÚDE

R$ 820.476,19 EM EMENDAS PARLAMENTARES INFRAESTRUTURA URBANA

R$ 47.000,00 EM EMENDA PARLAMENTAR REVITALIZAÇÃO DE PRAÇA

R$ 259.927,43 EM EMENDA PARLAMENTAR REFORMA E MELHORIAS PARA CULTURA

R$ 153.000,00 EM EMENDA PARLAMENTAR EQUIPAMENTO PARA O MEIO AMBIENTE

EM 2019 FORAM CAPTADOS R$ R$ 3.614.830,62

OPERAÇÃO TAPA-BURACOS

Através da utilização de recurso vinculado CIDE, adquirimos 680 toneladas de CBUQ  (Concreto 
Betuminoso Usinado A Quente), que foram utilizados na operação tapa-buracos por todo o Município, 
abrangendo 2.700 locais com brocas asfálticas.'

→ 2.700 locais

ILUMINAÇÃO PÚBLICA

Foram realizadas diversas ações de manutenção na iluminação pública, foram feitas 4.860 inter-
venções por todo o Município, com troca de reatores, lâmpadas e luminárias.

→ 4.860 ações
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SERVIÇOS DRENAGEM URBANA

Seguindo o Plano Diretor de Drenagem Urbana, foram construídas 6.450 metros de novas redes 
pluviais e 1.540 metros de reforma em redes existentes, como foi o caso do Bairro Três Marias, na   Rua 
Elísio Silva, local de passagem de transporte público, foi revitalizada com drenagem, meios-fios, cal-
çadas e pavimento feito de blocos de concreto intertravados (PVS). O mesmo aconteceu na Travessa 
Iolanda, onde foi revitalizado uma importante travessa de pedestres na região central do Município,  foi 
construída uma rede pluvial de 280 metros e pavimento novo de concreto armado, com mão de obra 
própria, gerando uma economia de R$ 80.000,00 se comparada com preços de uma terceirização de 
serviços.

→ 6.450m de novas redes pluviais
→ 1.540m de reforma em redes já existentes

DESASSOREAMENTO DE ARROIOS E CANAIS

Também seguindo o PDDU, a SMOSU realizou o desassoreamento de arroios e canais numa exten-
são de 7.350 metros, retirando 800 m³ de areia suja utilizada posteriormente, no fechamento das va-
las para troca de redes pluviais, ou seja, material gratuito que gerou uma economia de R$ 40.000,00.

PREVENÇÃO

Na prevenção e combate a alagamentos, utilizamos equipamentos e mão de obra própria para hi-
drojatear 33.000 metros de redes pluviais, manutenção e limpeza de 4.800 bocas de lobo.

→ 33.000m de redes hidrojateadas

FUNDO MUNICIPAL DE GESTÃO COMPARTILHADA

Repasse de recurso realizado pela CORSAN, através de contrato, sendo repavimentadas diversas 
ruas, incluindo avenidas do Município por onde passaram novas redes de drenagem, num total de 
10.900 metros de vias pavimentadas.

LIMPEZA URBANA

Uma equipe composta de 14 funcionários de empresa terceirizada, junto a mais 2 equipes próprias, 
totalizando 26 servidores, realizaram a varrição, pintura de meios-fios, poda e limpeza de bocas de 
lobo, cuidando da limpeza das praças e logradouros públicos.

Nos últimos seis meses, recebemos o reforço com mais uma equipe composta de 15 apenados, 
através de Termo de Cooperação com a SUSEPE visando a utilização de mão de obra de apenados 
recolhidos no Presídio Estadual de São Leopoldo, sendo pago mensalmente 75% do valor do salário-
-mínimo nacional, gerando uma considerável economia ao Município, pois não pretendemos renovar 
e/ou contratar estes serviços com empresa terceirizada.
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COLETA DE LIXO

Com um percurso de 6.930 Km/mês, coletamos e destinamos 17.300 toneladas de lixo domiciliar, 
atendendo 100% das residências do Município.

→ 17.300 toneladas de lixo domiciliar
    

Coleta de Lixo Extra Domiciliar: com 11 Ecolegais e 02 Ecopontos instalados em diversos pontos 
do Município, são coletados 14.108 toneladas de móveis, galharia, resíduo de construção civil e outros. 
Quanto aos resíduos de construção civil, reaproveitamos 2.728 toneladas como base em ruas sem 
pavimentação, gerando uma economia anula de R$ 280.984,00.

→ 14.108 toneladas de lixo extra domiciliar

PROJETOS ESTRATÉGICOS

HABITAÇÃO

Meta: Reduzir o prazo médio de análise dos processos de licenciamentos em geral

Objetivo: Qualificar o atendimento ao contribuinte e fomentar o desenvolvimento do município

Principais realizações: Redução dos prazos médios de licenciamento em geral e disponibilização 
de cartilha passo a passo dos procedimentos de aprovação e licenciamento

Meta: Regularizar a situação fundiária de pequenas e médias áreas

Objetivo: Criar força-tarefa para regularização de contratos, pequenas áreas e becos

Principais realizações: Conclusão dos Projetos e Descrição dos Lotes e entrega dos Termos de 
Ciência para os moradores.

Meta: Implantar sistema online para o Setor de Fiscalização

Objetivo: Dar maior transparência nos processos de fiscalização

Principais realizações: Formulário de Defesa/Recurso parametrizados pelo setor de fiscalização e 
SISLAN já disponível e permissões para gerar o protocolo na SMDUH.

Meta: Executar a revitalização externa do Paço Municipal

Objetivo: Eficientização do consumo de energia elétrica e da conservação da estrutura física

Principais realizações: Elaboração do projeto e encaminhado para licitação



108 Relatório Anual | 2019

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 333 demandas referente a Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Urbano e Habitação respondendo ao cidadão mais de 85% no prazo estabelecido.

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 353 horas de formação, visando o 
aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Projeto Prioritário – Implantar o Banco de Materiais

Objetivo: Dar uma assistência à população de baixa renda para suprir as necessidades de constru-
ção, em casos extremos (incêndio, catástrofe..)

Principais realizações: O projeto do Banco de materiais está concluído e encaminhado para licita-
ção.

Meta: Projeto Prioritário - Regularização da Vila Boqueirão

Objetivo: Garantir às famílias residentes na Vila Boqueirão o direito de estar inserido na cidade de 
forma legal, com organização e justiça social.

Principais realizações: Cerca de 65% dos Termos de Ciência entregue aos moradores qualificados 
a receberem a Escritura. Encaminhado o processo para o Cartório de Registro de Imóveis.

OBRAS E SERVIÇOS URBANOS

Meta: Construir novas redes de drenagem

Objetivo: Modernizar o sistema de drenagem da cidade

Principais realizações: Realização de 7,32 Km de drenagem do município

Meta: Construir novas gavetas no Cemitério Municipal

Objetivo: Construção de gavetas para novos arrendamentos aproveitando área ociosa do cemité-
rio municipal

Principais realizações: Elaboração do projeto pela SMDUH para a  construção de lóculos e nichos 
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Meta: Implantar ecopontos na cidade

Objetivo: Qualificar os serviços de melhoria da ambiência do município

Principais realizações: Implantação de mais nove ecolegais em distribuídos nos bairros 

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 6.816 demandas referente a Secretaria Municipal de Desen-
volvimento Urbano e Habitação respondendo ao cidadão mais de 35% no prazo estabelecido.

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 353 horas de formação, visando o 
aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

Meta: Promover o recapeamento asfáltico de vias

Objetivo: Melhoria na qualidade da pavimentação das vias no município

Principais realizações: Realização de 10.900 Km de recapeamento asfáltico

Meta: Projeto Prioritário – Modernização da iluminação pública  

Objetivo: Melhorar a iluminação pública.

Principais realizações: O primeiro bairro a ser contemplado com as lâmpadas de leds será o Três 
Portos.
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Uma administração pública só pode ser considerada eficiente se oferecer serviços públicos de 
qualidade aos seus cidadãos. O espírito do serviço público deve ser sempre o de bem servir à socie-
dade, compromisso maior de qualquer servidor municipal. Estes servidores, por sua vez, podem con-
tribuir muito para o crescimento e desenvolvimento do município, para tanto, focamos em ações na 
linha do reconhecimento, valorização e profissionalização do funcionalismo público. Além disto, quatro 
pilares sustentam as nossas ações: fiscalização, transparência, planejamento e integração entre to-
dos os órgãos municipais, buscando assim, sempre, maximizar o retorno aos contribuintes.

ADMINISTRAÇÃO, GOVERNANÇA E GESTÃO EM NÚMEROS

INVESTIMENTOS EM 2019
R$ 19.216.150,43

O Conselho Federal de Administração criou o Índice de Governança Municipal, com o objetivo ex-
pandir o debate sobre a importância da gestão para a promoção do desenvolvimento municipal. Nesse 
contexto, o Índice será utilizado para reconhecer, registrar e disseminar as boas práticas de gestão 
brasileiras por meio de publicações, eventos e prêmios. O  município de Esteio saiu da posição 163 em 
2016 para a posição 49 em 2017, e em 2018 caiu para 32 no ranking dos municípios do Brasil com o 
melhor Índice de Governança,  estando assim entre as 40 melhores cidades do Brasil na questão de 
Governança e em 6º melhor no estado do Rio Grande do Sul.

O ÍNDICE CFA DE GOVERNANÇA MUNICIPAL (IGM-CFA)

Índice CFA de Governança Municipal – IGM-CFA consiste em uma métrica da governança pública 
nos municípios brasileiros a partir de três dimensões: Finanças, Gestão e Desempenho. Foi elaborado 
a partir de dados secundários, e considera áreas como saúde, educação, planejamento urbano, articu-
lação institucional, gestão fiscal, habitação, recursos humanos, violência e outras.
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Além disto, com o objetivo de oferecer serviços públicos de qualidade, utilizando uma política de 
resultados e maximizando o retorno aos contribuintes, estruturamos três projetos principais:

PREFEITURA NA RUA

Iniciado no ano de 2017, o projeto Prefeitura na Rua oferece um canal alternativo de comunica-
ção entre a administração municipal e os munícipes. De maneira regular e descentralizada, percorre 
os bairros da cidade, juntamente com o prefeito, o vice-prefeito e os secretários das pastas, onde o 
cidadão leva suas demandas e sugestões ao executivo. No ano de 2019 foram realizadas 13 edições 
do “Prefeitura na Rua” nos seguintes bairros: Três Marias, Tamandaré, Parque Amador, Três Portos, 
Novo Esteio, Jardim Planalto, Primavera, Santo Inácio, São José, Vila Olímpica, São Sebastião, Centro 
e Liberdade, totalizando 387 atendimentos.

2019 → Prefeitura na Rua → 13 edições → 375 atendimentos

GABINETE ABERTO 

Instituído em 2017, o projeto “Gabinete Aberto” oferece a oportunidade de a comunidade apresen-

A diretoria de  Governança e Gestão, diretamente ligado ao gabinete do prefeito, que estrategica-
mente realiza o planejamento, acompanhamento e monitoramento de todos os projetos e processos 
prioritários de Governo, articulando e dando agilidade às ações transversais entre diferentes órgãos e 
secretarias. Com isto, os seguintes resultados foram obtidos:
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tar seus pedidos, sugestões e reclamações diretamente ao prefeito municipal e vice-prefeito. Acon-
tece toda segunda-feira a tarde no próprio gabinete do prefeito, onde o atendimento é realizado por 
ordem de chegada, sem a necessidade de agendamento prévio. No ano de 2019 foram realizados um 
total de 1.554 atendimentos.

2019 → Gabinete Aberto → 1.554 atendimentos

PARTICIPA ESTEIO

 O projeto Participa Esteio instituído em 2017, consiste na realização de audiências públicas 
nos bairros da cidade, objetivando realizar uma prestação de contas das principais ações da adminis-
tração municipal. Além disto, é mais um canal de aproximação com os esteienses que também podem 
levar sua demanda, sugestão ou reclamação diretamente ao prefeito municipal.

Em 2019 foram realizadas 13 audiências públicas nos seguintes bairros: Três Marias, Tamanda-
ré, Parque Amador, Três Portos, Novo Esteio, Jardim Planalto, Primavera, Santo Inácio, São José, Vila 
Olímpica, São Sebastião, Centro e Liberdade.

2019 → Participa Esteio → 470 pessoas presentes

JÁ NA ÁREA DA ADMINISTRAÇÃO, AS PRINCIPAIS AÇÕES REALIZADAS FORAM:

 ARQUIVO MUNICIPAL

• Aplicação da Tabela de Temporalidade do Município; - eliminação de, aproximadamente, 15 
(quinze) toneladas de documentos com prazos prescricionais expirados. 

• Através do Decreto Municipal 6.415/2019 altera-se o Decreto Municipal 6.084/2018 para que 
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CHAMADOS TERCEIRIZADAS / 2019

Finatto 869

Tisul 482

Thema 3.747

 Office 70

TOTAL 5.168

ESCOLA DE GESTÃO

• Total de cursos realizados - 11 (136 horas)

• Total de servidores participantes - 729

• Valor pago em Gratificação por encargo de curso para 12 Educadores - R$ 3.843,80 reais

• Total de horas (servidor x horas) - 6.440 horas

CONTRATAÇÃO E RESCISÃO

CONTRATAÇÕES E RESCISÕES

TIPO CONTRATAÇÃO RESCISÃO

ESTAGIÁRIOS 246 199

CC’S 28 31

CONTRATOS EMERGENCIAIS 41 13

SERVIDORES CONCURSADOS 157 107

SERVIDORES CLT 4

Quantitativo de processos realizados no período
 Incorporações → 104

 Licença Prêmio → 464

CHAMADOS TI / 2019

Tic Suporte 2.358

Tic Sistemas 249

 Tic Telecom 1.118

Tic E-mail 67

Tic Site 57

TOTAL  3.849

o Hospital São Camilo possa utilizar a Tabela de Temporalidade do Município.

• Curso ministrado pela Arquivista "Diretrizes da Política Municipal de Arquivos" através da Es-
cola de Gestão Pública. Foram 06 turmas e capacitados, aproximadamente, 80 servidores de 
todas as Secretarias.

T.I.C. - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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PROJETOS ESTRATÉGICOS - GOVERNANÇA E GESTÃO

GESTÃO

Meta: Implantar o SINO – Sistema de Instruções Normativas Online

Objetivo: Informação de procedimentos das secretarias

Principais realizações: Análise dos principais procedimentos internos e externos das secretarias. 
Após análise, disponibilização para os servidores da administração dos procedimentos internos e para 
o cidadão dos procedimentos externo das secretarias. 

Meta: Revitalizar e modernizar o Salão Nobre da Prefeitura Municipal

Objetivo: Modernizar e tornar o Salão Nobre um espaço moderno e interativo

Principais realizações: Projeto realizado pela SMDUH e encaminhado para licitação. Instalação de 
wi-fi no salão nobre.

FORMAÇÃO

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 493 horas de formação, visando o 
aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.

TRANSPARÊNCIA NA INFORMAÇÃO

Meta: Projeto Prioritário - Criar uma plataforma aberta de indicadores do município

Objetivo: Disponibilizar o acesso de dados do município a população em geral 

Principais realizações: Realização de estudo com as secretarias para viabilização dos indicadores 
a serem disponibilizados e a periodicidade das informações.

Meta:  Projeto Prioritário - Criar uma política de comunicação visual da Administração Municipal

Objetivo: Criar um canal de comunicação mais eficaz com a população de Esteio

Principais realizações: Criação da política de comunicação do município. Instalação da TV Esteio, 
com vídeo institucional.

Meta: Criar e manter atualizado o calendário online de eventos da cidade



118 Relatório Anual | 2019

Objetivo: Melhorar a divulgação dos eventos realizados no município

Principais realizações: Disponibilização do site da Prefeitura os principais eventos da cidade

PROJETOS ESTRATÉGICOS - ADMINISTRAÇÃO

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Meta: Realizar o mapeamento da fibra óptica do município

Objetivo: Obter informações técnicas-funcionais sobre o anel óptico para posterior análise de via-
bilidade  de aplicações diversas

Principais realizações: Realização do mapeamento óptico do município.

Meta: Implantar Plano de Segurança da Informação na Administração Municipal

Objetivo: Fortalecer a segurança dos dados e informações contra ataques externos e internos

Principais realizações: Formação com servidores para em cibersegurança que promove a cultura 
de segurança corporativa através da gamificação.

OTIMIZAÇÃO

Meta: Descartar documentos do Acervo Municipal de acordo com as tabelas de temporalidade

Objetivo: Descartar em até 10% o acervo municipal

Principais realizações: Redução de mais de 10% do acervo municipal conforme tabela de tempo-
ralidade, em função da legislação atualizada.

GESTÃO 

Meta: Realizar concurso público

Objetivo: Suprir as vagas necessárias para manter a qualidade dos serviços prestados à população

Principais realizações: Realização de concurso público

Meta: Ampliar a oferta de atividades de qualidade de vida no trabalho

Objetivo: Implementar ações de promoção à saúde e de qualidade de vida no trabalho, semanal-
mente, através do projeto PROMOVER, em todos os órgãos da administração municipal de Esteio.

Principais realizações: Disponibilização de ginástica laboral à todos os servidores, contemplando 
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89 unidades, que corresponde a 100% da Prefeitura Municipal de Esteio.

Meta: Atender as demandas da Ouvidoria no prazo

Objetivo: Realizar o retorno ao reclamante em um curto prazo de tempo

Principais realizações: Recebemos 17 demandas referente a Secretaria Municipal de Administra-
ção respondendo ao cidadão mais de 100% no prazo estabelecido.

Meta: Projeto Prioritário – Realização de estudos para criação do Prev-Saúde

Objetivo: Demonstrar viabilidade financeira de assistência à saúde dos servidores via prev-saúde 

Principais realizações: Elaboração do estudo com proposições para a criação do Prev-Saúde

Meta: Projeto Prioritário – Criação do Instituto Prev-Esteio

Objetivo: Instituir autarquia responsável pela gestão do RPPS (Regime Próprio de Previdência Social)

Principais realizações: Publicação da Lei Municipal nº 7.320, de 13 de novembro de 2019, que 
dispõe sobre a reestruturação do RPPS e cria o Instituto de Previdência dos Servidores Públicos do 
Município de Esteio.

Meta: Projeto Prioritário – Realização de estudos para criação dos Planos de Carreira do quadro geral

Objetivo: Realização de estudos de planos de carreira para todas as categorias da administração 
direta e indireta do município, incluindo o Hospital São Camilo - exceto SME

Principais realizações: Criação da comissão e realização de visita técnica em outros municípios  
com a finalidade de conhecer os procedimentos de estudo e implantação do plano de carreira. Após 
essa análise, elaborado o plano de carreira do quadro geral  Fundação de Saúde Pública São Camilo 
de Esteio - FSPSCE.

FORMAÇÃO

Meta: Qualificar os servidores por meio de cursos e formações

Objetivo: Capacitar os servidores através de atividades de formação e qualificação profissional

Principais realizações: Durante o ano de 2019, foram realizadas 1.016 horas de formação, visando 
o aperfeiçoamento ao atendimento ao cidadão.
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