Atualizacdo (Erro: Nao é possivel acionar o aplicativo)

Caso vocé esteja recebendo o erro conforme imagem abaixo, realize os procedimentos a seguir para
normalizar a situacao e atualizar a versao do utilitario:

Erro de Aplicativo | % |

Nio € possivel acionar o aplicativo. o

Autenticacdo de Credencial com Certificado Digital

Cligue no botac abaixo para acessar o certificado digital.

1° - Verifique se o Aplicativo “Thema Acesso Hardware” estd em execucdo na barra perto do
reldgio, se estiver, clique sobre ele e clique em “Sair”.

Ajuda...
Versao:1.95.00b23

Sair

2° - Abra o Painel de Controle e na opg¢io “Exibir por:” selecione “icones grandes”. Apés, localize o
fcone do Java e clique para abrir.

| Exibir por: iconesgrandes' |
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3° - Na Aba “Geral”, clique em no botdao “Exibir”.

@J Painel de Controle Java —

hualizar I Java I Seguranca | Avancado

Sobre

Exibe as Informacies de Versdo sobre o Painel de Controle Java.
Definigies de Rede

Az definicies de rede s&o usadas durante conexdes com a Internet. Por padréo, o Java usara as
definicdies de rede do seu Web browser. Somente usuérios avancados devem modificar essas

definicdes.

Arquivos Temporarios na Internet

Os arquivos usados nos aplicativos Java s3o0 armazenados em uma pasta espedal para serem
executados posteriormente de forma mais rapida. Somente usugrios avangados devem exduir
arquives ou modificar essas definigdes.

Definicdes... Exibir...

0O Java no browser est3 ativado.

Consulte a guia Seguranga

oK ][ Cancelar ]| Aplicar |

4° - Selecione o(s) aplicativo(s) “Thema Acesso Hardware” e clique no botdo “X” para exclui-los.

) Visuaizador de Cache Java --__—_-:-—-'-- e
Mostrar: {hpﬁmﬁuos v] ov | @ | % Tamanho Instalado: 13521 KB - Tamanho Armazenado en

Aplicativo Fornecedar Tipo Data Tamanho Status

Aplicativo 05/05/2017 13521KB 3=

2 - Apés feche as janelas e siga os procedimentos normais para a emissao de NFS-e.

Manual adaptado do manual original da Thema e atualizado por: Marcelo Borges Nunes(Assessor de
Desenvolvimento de Sistemas)

Telefone:51 - 3433-8122
Data: 30/09/2019



