
Atualização (Erro: Não é possível acionar o aplicativo)

Caso você esteja recebendo o erro conforme imagem abaixo, realize os procedimentos a seguir para 
normalizar a situação e atualizar a versão do utilitário:

1º - Verifique se o Aplicativo “Thema Acesso Hardware” está em execução na barra perto do 
relógio, se estiver, clique sobre ele e clique em “Sair”.

2º - Abra o Painel de Controle e na opção “Exibir por:” selecione “Ícones grandes”. Após, localize o
Ícone do Java e clique para abrir.



3º - Na Aba “Geral”, clique em no botão “Exibir”. 

4º - Selecione o(s) aplicativo(s) “Thema Acesso Hardware” e clique no botão “X” para excluí-los.

5º - Após feche as janelas e siga os procedimentos normais para a emissão de NFS-e. 

Manual adaptado do manual original da Thema e atualizado por: Marcelo Borges Nunes(Assessor de 
Desenvolvimento de Sistemas)

Telefone:51 – 3433-8122

Data: 30/09/2019


